
К о н т р а к т  №  193000017/2023 

о б  о к а з а н и и  у с л у г  с в я з и

г . Ч е р н о г о р о к
20^/г .

О б щ е с т в о  с о г р а н и ч е н н о й  о т в е т с т в е н н о с т ь ю  «Т Т К -С в я з ь », с о з д а н н о е  и  д е й с т в у ю щ е е  п о  з а к о н а м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , 

з а р е г и с т р и р о в а н н о е  п о  а д р е с у : 121357 г . М о с к в а , у л . В е р е й с к а я , д .29, с т р .33 (и м е н у е м о е  в  д а л ь н е й ш е м  «О п е р а т о р »), в  л и ц е  

Р у к о в о д и т е л я  о ф и с а  в  г . А б а к а н  Ч е р е п а н о в о й  И р и н ы  В л а д и м и р о в н ы , д е й с т в у ю щ е г о  н а  о с н о в а н и и  Д о в е р е н н о с т и  №  0118/2022/015 о т  
07.11.2022 г . с  о д н о й  с т о р о н ы ,
и  Г о с у д а р с т в е н н о е  б ю д ж е т н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я  «Ч е р н о г о р с к и й  г о р н о 

с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м », и м е н у е м ы й  в  д а л ь н е й ш е м  «А б о н е н т », в  л и ц е  д и р е к т о р а  В а щ е н к о  Л а р и с ы  М и х а й л о в н ы , д е й с т в у ю щ е г о  н а  

о с н о в а н и и  У с т а в а , с  д р у г о й  с т о р о н ы , з д е с ь  и  д а л е е  с о в м е с т н о  и м е н у е м ы е  «С т о р о н ы », с  д р у г о й  с т о р о н ы , з д е с ь  и  д а л е е  с о в м е с т н о  

и м е н у е м ы е  «С т о р о н ы », з а к л ю ч и л и  н а с т о я щ и й  К о н т р а к т  (д а л е е  - «К о н т р а к т ») о  н и ж е с л е д у ю щ е м :

1. Т е р м и н ы  и  о п р е д е л е н и я

1.1. А б о н е н т  - ю р и д и ч е с к о е  л и ц о  (и н д и в и д у а л ь н ы й  п р е д п р и н и м а т е л ь ), п о л ь з у ю щ е е с я  У с л у г а м и  О п е р а т о р а  и  з а к л ю ч и в ш е е  с  

О п е р а т о р о м  к о й т р а к т о б  о к а з а н и и  у с л у г с в я з и  п р и  в ы д е л е н и и  д л я  э т и х ц е л е й  А б о н е н т с к о г о  н о м е р а  и л и  у н и к а л ь н о г о  к о д а  

и д е н т и ф и к а ц и и

1.2. А б о н е н т с к а я  л и н и я  - л и н и я  с в я з и , с о е д и н я ю щ а я  с р е д с т в а  с в я з и  с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а  с  А б о н е н т с к о й  р а с п р е д е л и т е л ь н о й  
с и с т е м о й  и /и л и  с  О б о р у д о в а н и е м

1.3. А б о н е н т с к а я п л а т а  - п л а т а з а У с л у г и с о г л а с н о в ы б р а н н о м у А б о н е н т о м  Т а р и ф н о м у п л а н у . А б о н е н т с к а я п л а т а  

у с т а н а в л и в а е т с я  з а  о д и н  Р а с ч е т н ы й  п е р и о д  и  в з и м а е т с я  в н е  з а в и с и м о с т и  о т и с п о л ь з о в а н и я  А б о н е н т о м  У с л у г , з а  и с к л ю ч е н и е м  
с л у ч а е в , п р е д у с м о т р е н н ы х  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м .
1.4. А б о н е н т с к и й  н о м е р  - Т е л е ф о н н ы й  н о м е р , о д н о з н а ч н о  о п р е д е л я ю щ и й  (и д е н т и ф и ц и р у ю щ и й ) О б о р у д о в а н и е  в  с е т и  с в я з и  

О п е р а т о р а  и л и  п о д к л ю ч е н н о е  к с е т и  п о д в и ж н о й  р а д и о т е л е ф о н н о й  с в я з и  О п е р а т о р а  О б о р у д о в а н и е  с у с т а н о в л е н н ы м  в н е м  
И д е н т и ф и к а ц и о н н ы м  м о д у л е м .
1.5. А б о н е н т с к а я  р а с п р е д е л и т е л ь н а я  с и с т е м а  - с о в о к у п н о с т ь  ф и з и ч е с к и х  ц е п е й  и  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в  (в  т о м  ч и с л е  

п р о х о д н ы х  у с и л и т е л е й , р а з в е т в и т е л е й , а б о н е н т с к и х  р о з е т о к и  и н ы х  к о м м у т а ц и о н н ы х  э л е м е н т о в ), р а с п о л о ж е н н ы х  н а  О б ъ е к т е  и  

н а х о д я щ и х с я  в  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и  А б о н е н т а , ч е р е з  к о т о р ы е  О б о р у д о в а н и е  п о д к л ю ч а е т с я  к  А б о н е н т с к о й  л и н и и .

1.6. А к т  п р и ё м к и -п е р е д а ч и  О б о р у д о в а н и я  - д о к у м е н т , п о д п и с ы в а е м ы й  С т о р о н а м и  п р и  п е р е д а ч е  О б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р о м  

А б о н е н т у  в  ц е л я х  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г п о  К о н т р а к т у , ф о р м а  к о т о р о г о  п р и в е д е н а  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и .
1.7. А к т  п р и ё м к и  У с л у г - д о к у м е н т , п о д п и с ы в а е м ы й  е ж е м е с я ч н о  и  у д о с т о в е р я ю щ и й  п р и ё м к у  У с л у г и  А б о н е н т о м , ф о р м а  к о т о р о г о  

п р и в е д е н а  в  П р и л о ж е н и и  № 1 к  К о н т р а к т у .
1.8. А к т  п р и ё м к и  У с л у г  п о  п о д к л ю ч е н и ю  - д о к у м е н т п о д п и с ы в а е м ы й  п о с л е  з а в е р ш е н и я  п р е д о с т а в л е н и я  О п е р а т о р о м  У с л у г и  п о  

п о д к л ю ч е н и ю  и  у д о с т о в е р я ю щ и й  е е  п р и ё м к у  А б о н е н т о м , ф о р м а  к о т о р о г о  п р и в е д е н а  в  П р и л о ж е н и и  № 1к  К о н т р а к т у .

1.9. А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы е  д а н н ы е  - у н и к а л ь н ы е  Л о г и н  (login) и  П а р о л ь  (password) А б о н е н т а , и с п о л ь з у е м ы е  д л я  д о с т у п а  к  Л и ч н о м у  

к а б и н е т у  и з  с е т и  И н т е р н е т , а  т а к ж е  м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  д л я  д о с т у п а  к  У с л у г е  В ы з о в  - д е й с т в и я , с о в е р ш а е м ы е  А б о н е н т о м  и /и л и  

П о л ь з о в а т е л е м  в  ц е л я х  у с т а н о в л е н и я  Т е л е ф о н н о г о  с о е д и н е н и я  О б о р у д о в а н и я  с  О б о р у д о в а н и е м  д р у г о г о  а б о н е н т а  и л и  п о л ь з о в а т е л я , 

и л и  с  о к о н е ч н ы м  э л е м е н т о м  с е т и  т е л е ф о н н о й  с в я з и , и  с о в о к у п н о с т ь  о п е р а ц и й , п о р о ж д а е м ы х  э т и м и  д е й с т в и я м и  в  с е т и  э л е к т р о с в я з и .

1 10. К о н т р а к т  - н а с т о я щ е е  с о г л а ш е н и е  с  П р и л о ж е н и я м и  и  З а к а з а м и , а  т а к ж е  в с е  д о п о л н е н и я  и  и з м е н е н и я  к  н и м .

1.11. Д о п о л н и т е л ь н ы й  а б о н е н т с к и й  н о м е р  - Т е л е ф о н н ы й  н о м е р , о д н о з н а ч н о  о п р е д е л я ю щ и й  (и д е н т и ф и ц и р у ю щ и й ) т е х н и ч е с к и е  

и п р о г р а м м н ы е  с р е д с т в а  у з л а  с в я з и  с е т и  м е с т н о й  т е л е ф о н н о й  с в я з и  О п е р а т о р а , п о з в о л я ю щ и е  о с у щ е с т в л я т ь  п е р е а д р е с а ц и ю  

в х о д я щ и х  в ы з о в о в .
1 12 И д е н т и ф и к а ц и о н н ы й  м о д у л ь  - э л е к т р о н н ы й  н о с и т е л ь  и н ф о р м а ц и и , к о т о р ы й  у с т а н а в л и в а е т с я  в О б о р у д о в а н и и  и с  

п о м о щ ь ю  к о т о р о г о  о с у щ е с т в л я е т с я  и д е н т и ф и к а ц и я  А б о н е н т а , и  (и л и ) П о л ь з о в а т е л я  у с л у г а м и  с в я з и  а б о н е н т а  - ю р и д и ч е с к о г о  л и ц а  

л и б о  и н д и в и д у а л ь н о г о  п р е д п р и н и м а т е л я , и  (и л и ) О б о р у д о в а н и я  и  о б е с п е ч и в а е т д о с т у п  о б о р у д о в а н и я  у к а з а н н ы х  А б о н е н т а  и л и  
П о л ь з о в а т е л я  к  с е т и  п о д в и ж н о й  р а д и о т е л е ф о н н о й  с в я з и  О п е р а т о р а .

1 13. З а к а з  - ф о р м а л и з о в а н н ы й  д о к у м е н т , п о д п и с ы в а е м ы й  С т о р о н а м и  в  р а м к а х  д а н н о г о  К о н т р а к т а  с  ц е л ь ю  п р и о б р е т е н и я  У с л у г и  

А б о н е н т о м , с о д е р ж а щ и й  н а и м е н о в а н и е  п р е д о с т а в л я е м о й  У с л у г и , е е  с т о и м о с т ь , с р о к и  п р е д о с т а в л е н и я  и  д р у г у ю  и н ф о р м а ц и ю , 

н е о б х о д и м у ю  д л я  р е а л и з а ц и и  З а к а з а . Ф о р м а  З а к а з а  п р и в е д е н а  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и  к  К о н т р а к т у .
1.14. З о н а  о б с л у ж и в а н и я  - т е р р и т о р и я , в  п р е д е л а х  к о т о р о й  с у щ е с т в у е т  п о д т в е р ж д е н н а я  О п е р а т о р о м  т е х н и ч е с к а я  в о з м о ж н о с т ь  

о к а з а н и я  У с л у г
1.15. Л и ц е в о й  с ч е т  - з а п и с ь  в а в т о м а т и з и р о в а н н о й  с и с т е м е  р а с ч е т о в  О п е р а т о р а , к о т о р а я  с о д е р ж и т с в е д е н и я  о  п л а т е ж а х  

А б о н е н т а  в  п о л ь з у  О п е р а т о р а , с у м м а х  д е н е ж н ы х  с р е д с т в , с п и с а н н ы х  в  к а ч е с т в е  о п л а т ы  з а  о к а з ы в а е м ы е  А б о н е н т у  У с л у г и  и /и л и  

д о п о л н и т е л ь н ы е  у с л у г и , а  т а к ж е  о  р а з м е р е  з а д о л ж е н н о с т и  А б о н е н т а  л и б о  о с т а т к е  д е н е ж н ы х  с р е д с т в .
1.16 Л и ч н ы й  к а б и н е т  - в е б -с т р а н и ц а  н а  с а й т е  О п е р а т о р а , с о д е р ж а щ а я  с т а т и с т и ч е с к у ю  и н ф о р м а ц и ю  о б  о б ъ е м е  п о л у ч е н н ы х  

А б о н е н т о м  У с л у г и  т е к у щ е м  с о с т о я н и и  Л и ц е в о г о  с ч е т а Д о с т у п  к Л и ч н о м у  к а б и н е т у  п р е д о с т а в л я е т п р и  н а л и ч и и  т е х н и ч е с к о й  

в о з м о ж н о с т и  О п е р а т о р а .
1.17. Л о г и н - у н и к а л ь н о е  р е г и с т р а ц и о н н о е  и м я , с о с т о я щ е е  и з л а т и н с к и х б у к в и /и л и  а р а б с к и х ц и ф р , а т а к ж е  с и м в о л о в , 

п р е д о с т а в л я е м о е  О п е р а т о р о м  А б о н е н т у  д л я  п о л ь з о в а н и я  Л и ч н ы м  к а б и н е т о м

1.18. О б о р у д о в а н и е .т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а  д л я  п е р е д а ч и  и  (и л и ) п р и е м а  с и г н а л о в  э л е к т р о с в я з и  п о  л и н и я м  с в я з и , п о д к л ю ч е н н ы е

к  а б о н е н т с к и м  л и н и я м  и  н а х о д я щ и е с я  в  п о л ь з о в а н и и  А б о н е н т а  и л и  п р е д н а з н а ч е н н ы е  д л я  т а к и х  ц е л е й .

1.19. О б ъ е к т  - п о м е щ е н и е  и л и  т е р р и т о р и я , н а х о д я щ а я с я  в н е  з о н ы  о т в е т с т в е н н о с т и  О п е р а т о р а , г д е  м о ж е т  б ы т ь  у с т а н о в л е н о  

О б о р у д о в а н и е  д л я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г п о  К о н т р а к т у .
1 20. Р а с ч е т н ы й  п е р и о д  - о з н а ч а е т  п е р и о д  п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь ю  в  о д и н  к а л е н д а р н ы й  м е с я ц , с л е д у ю щ и й  з а  О т ч е т н ы м  п е р и о д о м .

1.21 П а р о л ь  - у н и к а л ь н ы й  н а б о р  л а т и н с к и х  б у к в  и /и л и  а р а б с к и х  ц и ф р , а  т а к ж е  с и м в о л о в , п р е д о с т а в л я е м ы й  О п е р а т о р о м

А б о н е н т у  д л я  д о с т у п а  к  у с л у г а м  Л и ч н о г о  к а б и н е т а .

1 22. П о л ь з о в а т е л ь  - л и ц о , з а к а з ы в а ю щ е е  и /и л и  и с п о л ь з у ю щ е е  У с л у г и .

1.23. П р е д с т а в и т е л ь  А б о н е н т а  - у п о л н о м о ч е н н о е  л и ц о  А б о н е н т а , ч е р е з к о т о р о е  п о д д е р ж и в а е т с я  с в я з ь  м е ж д у  С т о р о н а м и  и  
к о т о р о е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  к о о р д и н а ц и ю  в с е й  д е я т е л ь н о с т и  А б о н е н т а  п о  З а к а з у

1,24 П р е д с т а в и т е л ь  О п е р а т о р а  - у п о л н о м о ч е н н о е  л и ц о  О п е р а т о р а , ч е р е з  к о т о р о е  п о д д е р ж и в а е т с я  с в я з ь  м е ж д у  С т о р о н а м и  и  

к о т о р о е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  к о о р д и н а ц и ю  в с е й  д е я т е л ь н о с т и  О п е р а т о р а  п о  З а к а з у .
1.25. П р и л о ж е н и е  - я в л я ю щ е е с я  н е о т ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю  К о н т р а к т а  л ю б о е  и  к а ж д о е  П р и л о ж е н и е , в  с о о т в е т с т в и и  с  к о т о р ы м  

О п е р а т о р  о б я з у е т с я  о к а з а т ь  А б о н е н т у  о п р е д е л е н н у ю  У с л у г у  и  у с т а н а в л и в а ю щ е е  о п и с а н и е  У с л у г и , а  т а к ж е  и н ы е  с у щ е с т в е н н ы е  
у с л о в и я  о к а з а н и я  У с л у г и . В  с л у ч а я х , о п р е д е л е н н ы м  с о о т в е т с т в у ю щ и м и  П р и л о ж е н и я м и . С т о р о н а м и . п о д п и с ы в а е т с я  З а к а з  н а  У с л у г у , 

я в л я ю щ и й с я  н е о т ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю  П р и л о ж е н и я  и  К о н т р а к т у .
1.26. О т ч е т н ы й  п е р и о д  - к а л е н д а р н ы й  м е с я ц , в  к о т о р о м  А б о н е н т у  б ы л и  о к а з а н ы  У с л у г и , с о с т а в л я ю щ и е  п р е д м е т  н а с т о я щ е г о  

К о н т р а к т а .
1.27 Р о у м и н г - о б е с п е ч е н и е  О п е р а т о р о м  в о з м о ж н о с т и  А б о н е н т у  с  п р и м е н е н и е м  И д е н т и ф и к а ц и о н н о г о  м о д у л я , у к а з а н н о г о  в  

К о н т р а к т е , п о л ь з о в а т ь с я  у с л у г а м и  п о д в и ж н о й  р а д и о т е л е ф о н н о й  с в я з и  в  с е т и  с в я з и  Р о у м и н г о в о г о  п а р т н е р а , п р и  н а х о ж д е н и и  А б о н е н т а  

и /и л и  П о л ь з о в а т е л я  з а  п р е д е л а м и  З о н ы  о б с л у ж и в а н и я



1.28. Р о у м и н г о в ы й  п а р т н е р  - о п е р а т о р  с в я з и , с  к о т о р ы м  у  А б о н е н т а  К о н т р а к т  о б  о к а з а н и и  у с л у г п о д в и ж н о й  р а д и о т е л е ф о н н о й  

с в я з и  н е  з а к л ю ч е н , о б е с п е ч и в а ю щ и й  н а  о с н о в а н и и  к о н т р а к т н ы х  о т н о ш е н и й  с  О п е р а т о р о м  о к а з а н и е  А б о н е н т у  У с л у г з а  п р е д е л а м и  

З о н ы  о б с л у ж и в а н и я ,

1.29 С а й т  О п е р а т о р а  - с о в о к у п н о с т ь  л о г и ч е с к и  с в я з а н н ы х  с т р а н и ц  в  с е т и  И н т е р н е т , р а с п о л о ж е н н ы х  п о  а д р е с у :  и  

с о д е р ж а щ и х н е о б х о д и м у ю  и н ф о р м а ц и ю  о б  О п е р а т о р е , в ы д а н н ы х е м у л и ц е н з и я х и о к а з ы в а е м ы х и м  У с л у г а х , а  т а к ж е  о б  

о р г а н и з а ц и о н н ы х  и  т е х н о л о г и ч е с к и х  и з м е н е н и я х  в  п р е д о с т а в л е н и и  У с л у г О п е р а т о р о м .

www.ttk.ru

1.30 Т а р и ф н ы й  п л а н  - с о в о к у п н о с т ь  ц е н о в ы х  у с л о в и й , н а  к о т о р ы х  О п е р а т о р  п р е д л а г а е т  п о л ь з о в а т ь с я  о д н о й  л и б о  н е с к о л ь к и м и  

У с л у г а м и .

1.31. Т е л е ф о н н ы й  н о м е р  - п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  д е с я т и ч н ы х  ц и ф р , с о о т в е т с т в у ю щ а я  т р е б о в а н и я м , у с т а н о в л е н н ы м  в  р о с с и й с к о й  
с и с т е м е  и  п л а н е  н у м е р а ц и и  и л и  в  м е ж д у н а р о д н о м  п л а н е  н у м е р а ц и и  э л е к т р о с в я з и  о б щ е г о  п о л ь з о в а н и я , с о д е р ж а щ а я  и н ф о р м а ц и ю , 
н е о б х о д и м у ю  д л я  с о в е р ш е н и я  В ы з о в а  в  с е т и  т е л е ф о н н о й  с в я з и .
1.32. У с л у г а  - п р е д о с т а в л я е м а я  О п е р а т о р о м  А б о н е н т у  у с л у г а /у с л у г и  с в я з и  в  р а м к а х  о т д е л ь н о г о  З а к а з а , О п и с а н и е , у с л о в и я  и  

п о р я д о к  п р е д о с т а в л е н и я  к а ж д о й  У с л у г и , а  т а к ж е  п р о ц е д у р а  в з а и м о д е й с т в и я  С т о р о н  в  р а м к а х  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  с о д е р ж и т с я  в  

с о о т в е т с т в у ю щ е м  п р и л о ж е н и и  к К о н т р а к т у  и  З а к а з е . Д а т а  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  у к а з ы в а е т с я  в  А к т е  п р и е м к и  У с л у г и  п о  

п о д к л ю ч е н и ю . Д а т о й  н а ч а л а  о к а з а н и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г с ч и т а е т с я  д а т а , у к а з а н н а я  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  З а к а з е , п о д п и с а н н о м  

о б е и м и  С т о р о н а м и .
1.33. У с л у г а  п о  п о д к л ю ч е н и ю  - п р о в е д е н и е  к о м п л е к с а  р а б о т  д л я  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  А б о н е н т у  У с л у г и .

2. П р е д м е т  К о н т р а к т а

2 1. О п е р а т о р  о к а з ы в а е т  А б о н е н т у  У с л у г и  и  и н ы е  у с л у г и , т е х н о л о г и ч е с к и  н е р а з р ы в н о  с в я з а н н ы е  с  У с л у г а м и , а  А б о н е н т  о б я з у е т с я  

о п л а ч и в а т ь  д а н н ы е  У с л у г и  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с л о в и я м и  К о н т р а к т а , П р и л о ж е н и й  и  З а к а з о в  к  н е м у .

2.2. П е р е ч е н ь  о к а з ы в а е м ы х  О п е р а т о р о м  У с л у г и  и х  с т о и м о с т ь  о п р е д е л е н ы  С т о р о н а м и  в  З а к а з а х  к К о н т р а к т у , к о т о р ы е  я в л я ю т с я  

е г о  н е о т ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю .

2.3. В  ц е л я х  о к а з а н и я  У с л у г п о  К о н т р а к т у  А б о н е н т у  м о ж е т  б ы т ь  п е р е д а н о  п р и н а д л е ж а щ е е  О п е р а т о р у  О б о р у д о в а н и е  н а  у с л о в и я х , 

п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м  и  А к т о м  п р и е м а -п е р е д а ч и  О б о р у д о в а н и я .

2.4. О п е р а т о р  о к а з ы в а е т У с л у г и  н а  о с н о в а н и и  л и ц е н з и й , в ы д а н н ы х Ф е д е р а л ь н о й  с л у ж б о й  п о н а д з о р у в с ф е р е  с в я з и , 
и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  и  м а с с о в ы х  к о м м у н и к а ц и й :

№
Н о м е р  

л и ц е н з и и

Н а и м е н о в а н и е  у с л у г
Д а т а  в ы д а ч и С р о к  д е й с т в и я

н а  о к а з а н и е :

1 150137 т е л е м а т и ч е с к и х  у с л у г с в я з и 06.12.2016 30 03.2027

3. С р о к  д е й с т в и я , в с т у п л е н и е  в  с и л у

3.1. К о н т р а к т  в с т у п а е т  в  с и л у  с  д а т ы  е г о  п о д п и с а н и я  С т о р о н а м и  и  д е й с т в у е т  с  01.01.2023 г . - 31.12.2023 г .

3.2. К а ж д ы й  и з  З а к а з о в , з а к л ю ч е н н ы х  в  р а м к а х  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , в с т у п а е т  в  с и л у  п о с л е  е г о  п о д п и с а н и я  С т о р о н а м и  и , е с л и  в  

З а к а з е  н е  у к а з а н о  и н о е , д е й с т в у е т  в  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  К о н т р а к т а .

4. Р е а л и з а ц и я  З а к а з а

4.1. П р е д о с т а в л е н и е  и  п р и е м к а  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю

4.1.1 Р а б о т ы  п о  п о д к л ю ч е н и ю  А б о н е н т а  к У с л у г е  в ы п о л н я ю т с я  О п е р а т о р о м  п о с л е  о п л а т ы  А б о н е н т о м  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  

п о д к л ю ч е н и ю  в  п о л н о м  о б ъ е м е , е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  З а к а з е .

4 1,2 П о с л е  з а в е р ш е н и я  к о м п л е к с а  р а б о т п о  п о д к л ю ч е н и ю  А б о н е н т а  к У с л у г е  О п е р а т о р  т е с т и р у е т  У с л у г у  в  с о о т в е т с т в и и  с  е е  

т е х н и ч е с к и м и  п а р а м е т р а м и , о п и с а н н ы м и  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и  с  о п и с а н и е м  У с л у г и  и  З а к а з е .

4.1.3 . П р и  у с п е ш н о м  р е з у л ь т а т е  т е с т и р о в а н и я  О п е р а т о р  и з в е щ а е т  А б о н е н т а  о  г о т о в н о с т и  п р е д о с т а в л я т ь  У с л у г у  и  н а п р а в л я е т  

А б о н е н т у  п о д п и с а н н ы й  А к т  п р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  с  у к а з а н и е м  с т о и м о с т и  п р е д о с т а в л е н н о й  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  и  д а т ы  

н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , о д н о в р е м е н н о  с  п е р е д а ч е й  к о п и и  у к а з а н н о г о  А к т а  п р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  п о  э л е к т р о н н о й  

п о ч т е . В  т е ч е н и е  5 (п я т и ) р а б о ч и х  д н е й  с о  д н я  п о л у ч е н и я  п о д п и с а н н о г о  О п е р а т о р о м  А к т а  П р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  А б о н е н т  

п о д п и с ы в а е т  и  н а п р а в л я е т  е г о  о р и г и н а л  О п е р а т о р у  п о  п о ч т е  с  о д н о в р е м е н н о й  п е р е д а ч е й  е г о  к о п и и  п о  э л е к т р о н н о й  п о ч т е . С ч е т  - 

ф а к т у р а  в ы с т а в л я е т с я  в  с о о т в е т с т в и и  с  Н а л о г о в ы м  к о д е к с о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и

4.1.4 О п е р а т о р  в п р а в е  с д а т ь  У с л у г у  п о  п о д к л ю ч е н и ю  д о с р о ч н о .
4.2. П р е д о с т а в л е н и е  и  п р и е м к а  У с л у г

4 2.1. Е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в З а к а з е , п р е д о с т а в л е н и е  У с л у г и  н а ч и н а е т с я  с  д а т ы , у к а з а н н о й  в  А к т е  п р и е м к и  У с л у г и  п о  
п о д к л ю ч е н и ю .

4.2.2. О п е р а т о р  в ы с т а в л я е т  А б о н е н т у  с ч е т  и  А к т ' п р и е м к и  У с л у г н а  о с н о в а н и и  п о к а з а н и й  с е р т и ф и ц и р о в а н н о й  а в т о м а т и з и р о в а н н о й  

с и с т е м ы  р а с ч е т о в  (А С Р ) О п е р а т о р а  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с л о в и я м и  З а к а з о в  к К о н т р а к т у  д о  5 (п я т о г о ) ч и с л а  Р а с ч е т н о г о  п е р и о д а . А к т  

п р и е м к и  У с л у г н а п р а в л я ю т с я  п о  э л е к т р о н н о й  п о ч т е , о р и г и н а л ы  н а п р а в л я ю т с я  п о ч т о в о й  с в я з ь ю  и л и  к у р ь е р о м  с  у в е д о м л е н и е м  о  
д о с т а в к е . С ч е т  - ф а к т у р а  в ы с т а в л я е т с я  в  с о о т в е т с т в и и  с  Н а л о г о в ы м  к о д е к с о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и .

4.2.3. А б о н е н т  в  т е ч е н и е  5 (п я т и ) р а б о ч и х  д н е й  с о  д н я  п о л у ч е н и я  о р и г и н а л а  А к т  п р и е м к и  У с л у г о б я з а н  п о д п и с а т ь  А к т . В  с л у ч а е , 
е с л и  в  т е ч е н и е  5 (п я т и ) р а б о ч и х  д н е й  А б о н е н т  н е  п о д п и с ы в а е т  п р е д о с т а в л е н н ы й  О п е р а т о р о м  А к т  п р и е м к и  У с л у г и  н е  п р е д о с т а в л я е т  

О п е р а т о р у  п и с ь м е н н о г о  м о т и в и р о в а н н о г о  о т к а з а , У с л у г а  с ч и т а е т с я  п р и н я т о й  А б о н е н т о м  н а  с у м м у , у к а з а н н у ю  в  А к т  п р и е м к и  У с л у г .
4.3. О т к а з  о т  п р и е м к и

4.3.1. А к т  п р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  и /и л и  А к т  п р и е м к и  У с л у г , п о д п и с а н н ы е  С т о р о н а м и , у д о с т о в е р я ю т  п р и е м к у  А б о н е н т о м  

У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  и /и л и  У с л у г и , п р е д о с т а в л е н н ы х  е м у  О п е р а т о р о м  з а  у к а з а н н ы й  п е р и о д , в  п о л н о м  о б ъ е м е .

4.3.2. Е с л и  А б о н е н т  н е  п о д п и с ы в а е т  А к т  п р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  и /и л и  А к т  п р и е м к и  У с л у г и  н е  н а п р а в л я е т  О п е р а т о р у  в  

п и с ь м е н н о м  в и д е  м о т и в и р о в а н н ы й  о т к а з  о т  и х  п о д п и с а н и я  в  ч  ■ wz: и а б о ч /.А  -т м  с о  д н я  п о л у ч е н и я  т а к и х  А к т о в . У с л у г а  п о

п о д к л ю ч е н и ю /У с л у г а  б у д е т  с ч и т а т ь с я  п р и н я т о й  А б о н е н т о м  б е з  з а м е ч а н и й  н а  д е н ь  п о д п и с а н и я  т а к и х  А к т о в  О п е р а т о р о м .

4.3.3. В  с л у ч а е  п о л у ч е н и я  О п е р а т о р о м  м о т и в и р о в а н н о г о  о т к а з а  А б о н е н т а  о т п о д п и с а н и я  А к т а  п р и е м к и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю , 

У с л у г С т о р о н ы  п о д п и с ы в а ю т  п р о т о к о л  с  д е т а л ь н ы м  о п и с а н и е м  н е д о ч е т о в , к о т о р ы е  д о л ж н ы  б ы т ь  у с т р а н е н ы  с  ц е л ь ю  п о д п и с а н и я  

т а к о г о  А к т а . О п е р а т о р  у с т р а н я е т  н е д о ч е т ы  в  с о г л а с о в а н н ы е  С т о р о н а м и  с р о к и
4.4. И з м е н е н и я  в  с р о к а х  р е а л и з а ц и и

4.4.1. О п е р а т о р  в п р а в е  в  о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е  и з м е н я т ь  д а т у  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , е с л и :

о п л а т а  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  н е  п р о и з в е д е н а  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с л о в и я м и  К о н т р а к т а  и  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  
З а к а з а ;

А б о н е н т  н е  п р е д о с т а в и л  О п е р а т о р у  н е о б х о д и м у ю  и н ф о р м а ц и ю  д л я  п о д к л ю ч е н и я  к У с л у г е  в  с о г л а с о в а н н ы е  С т о р о н а м и  
с р о к и :

А б о н е н т н е  п р е д о с т а в и л  д о с т у п  к О б ъ е к т у , н е  п о д г о т о в и л  п о м е щ е н и е , и н ф р а с т р у к т у р у  и  н е о б х о д и м о е  д о п о л н и т е л ь н о е  
о б о р у д о в а н и е  в  с о о т в е т с т в и и  с о  С т а т ь ё й  5.4 К о н т р а к т а  с в о е в р е м е н н о  и  в  п о л н о м  о б ъ е м е  в  с л у ч а е , е с л и  д л я  о к а з а н и я  У с л у г и  н а  
О б ъ е к т е  А б о н е н т а  п р е д у с м о т р е н а  у с т а н о в к а  О б о р у д о в а н и я ;

А б о н е н т  в н е с  и з м е н е н и я  в  о б ъ ё м  и  с р о к и  р е а л и з а ц и и  З а к а з а ,
А б о н е н т  н е  в ы п о л н и л  и н ы е  д е й с т в и я , н е о б х о д и м ы е  в  ц е л я х  р е а л и з а ц и и  З а к а з а , в  с р о к и  и  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о р я д к о м , 

с о г л а с о в а н н ы м и  С т о р о н а м и .

2



4.4.2. В  с л у ч а е  з а д е р ж к и  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  п о  п р и ч и н е  н е с в о е в р е м е н н о г о  в ы п о л н е н и я  и л и  н е в ы п о л н е н и я  

А б о н е н т о м  с в о и х  о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у , п р о д о л ж а ю щ е г о с я  б о л е е  3 (т р е х ) д н е й , О п е р а т о р  в п р а в е  п р и о с т а н о в и т ь  

р а б о т ы  в р а м к а х  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю . В о з о б н о в л е н и е  р а б о т п р о и з в о д и т с я  п о с л е  у в е д о м л е н и я  А б о н е н т о м  

О п е р а т о р а  о б  у с т р а н е н и и  п р и ч и н , в ы з в а в ш и х  з а д е р ж к у  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  и  с о г л а с о в а н и я  С т о р о н а м и  н о в о й  

д а т ы  п о д к л ю ч е н и я  к  У с л у г е

5. П р а в а  и  о б я з а н н о с т и  С т о р о н .

5 1. О п е р а т о р  в п р а в е :

5 1.1 П р и в л е к а т ь  д л я  о к а з а н и я  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю , в ы п о л н е н и ю  р а б о т  п о  т е х н и ч е с к о м у  о б с л у ж и в а н и ю  и  д р ., т р е т ь и х  л и ц , 
о с т а в а я с ь  о т в е т с т в е н н ы м  з а  и х  д е й с т в и я  к а к  з а  с в о и  с о б с т в е н н ы е . П р и  э т о м  А б о н е н т  д а е т  с в о ё  с о г л а с и е  н а  п е р е д а ч у  т р е т ь и м  л и ц а м  

д а н н ы х  о б  А б о н е н т е , н е о б х о д и м ы х  д л я  о к а з а н и я  У с л у г п о  К о н т р а к т у
5.1.2. П р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  У с л у г в  с л у ч а я х , п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м .
5 1.3 И з м е н я т ь  в  о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е  т а р и ф ы  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о р я д к о м , и з л о ж е н н о м  в  п  5.2.1 К о н т р а к т а .

5.1.4. В  с л у ч а е е с л и А б о н е н т в т е ч е н и е  2 (д в у х ) к а л е н д а р н ы х м е с я ц е в с д а т ы  о к о н ч а н и я Р а с ч е т н о г о п е р и о д а н е
о п л а ч и в а е т /о п л а ч и в а е т  н е  в  п о л н о м  о б ъ е м е  о к а з а н н ы е  У с л у г и  - у с т а н а в л и в а е т с я  а в а н с о в а я  с и с т е м а  о п л а т ы  п о  с о г л а ш е н и ю  С т о р о н .

5.2. О п е р а т о р  о б я з а н :
5.2.1. И з в е щ а т ь  А б о н е н т а  ч е р е з  С а й т  О п е р а т о р а  о б  и з м е н е н и и  т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в  д л я  о п л а т ы  У с л у г и  н е  м е н е е  ч е м  

з а  10 д н е й  д о  в в е д е н и я  н о в ы х  т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в  л и б о  п у т е м  р а з м е щ е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ е й  и н ф о р м а ц и и  н а  с а й т  
О п е р а т о р а  в  и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  "И н т е р н е т "  ш  С т о р о н ы  п р и з н а ю т , ч т о  и з в е щ е н и е  о б  и з м е н е н и и  

т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в  д л я  о п л а т ы  У с л у г с в я з и , в о з м о ж н о  о с у щ е с т в л я т ь  ч е р е з  у к а з а н н ы й  А б о н е н т о м  а д р е с  э л е к т р о н н о й  

п о ч т ы  в  п .14.14 К о н т р а к т а , н е  м е н е е  ч е м  з а  10 (д е с я т ь ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  д о  в в е д е н и я  в  д е й с т в и е  т а к и х  и з м е н е н и й .
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5.2.2. Д е й с т в у я  в  к а ч е с т в е  о п е р а т о р а  с в я з и , о к а з ы в а т ь  А б о н е н т у  У с л у г и  в  с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р Ф , 

т е х н и ч е с к и м и  н о р м а м и  и  п р а в и л а м и , л и ц е н з и я м и  и  у с л о в и я м и  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а .

5.2 3 И з в е щ а т ь  А б о н е н т а  о  п р о в е д е н и и  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т  п у т е м  р а з м е щ е н и я  и н ф о р м а ц и и  н а  С а й т е  О п е р а т о р а  

и л и  и н ы м  с п о с о б о м

5.2.4 У с т р а н я т ь н е и с п р а в н о с т и , п р е п я т с т в у ю щ и е  п о л ь з о в а н и ю  У с л у г а м и , с у ч е т о м  т е х н и ч е с к о й в о з м о ж н о с т и  в с р о к , н е  

п р е в ы ш а ю щ и й  7 р а б о ч и х  д н е й  с  д а т ы  п о с т у п л е н и я  з а я в к и  А б о н е н т а , з а  и с к л ю ч е н и е м  с л у ч а е в  о т с у т с т в и я  д о с т у п а  О п е р а т о р а  к м е с т у  

п о в р е ж д е н и я (а в а р и и ). Н е и с п р а в н о с т и , в о з н и к ш и е п о в и н е А б о н е н т а , у с т р а н я т ь с у ч е т о м  т е х н и ч е с к и х в о з м о ж н о с т е й з а  

д о п о л н и т е л ь н у ю  п л а т у  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с т а н о в л е н н ы м и  О п е р а т о р о м  т а р и ф а м и  С т о р о н ы  в п р а в е  у с т а н о в и т ь  в  З а к а з е  н а  У с л у г у  и н ы е  

с р о к и  у с т р а н е н и я  н е и с п р а в н о с т е й .

5.2.5. О б е с п е ч и в а т ь  к а ч е с т в о  У с л у г в  с о о т в е т с т в и и  с  у с л о в и я м и  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а П о р я д о к у с т р а н е н и я  н е и с п р а в н о с т е й  

о п р е д е л я е т с я  С о г л а ш е н и е м  о б  э к с п л у а т а ц и о н н о -т е х н и ч е с к о м  в з а и м о д е й с т в и и  С т о р о н  (П р и л о ж е н и е  № 11 к  К о н т р а к т у ).
5 3 А б о н е н т  в п р а в е :

5 3.1 В  с л у ч а е  н е с о г л а с и я  с  и з м е н е н и я м и  т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в  н а  У с л у г и  О п е р а т о р а  с о г л а с н о  п . 5.2.1. К о н т р а к т а , 

о т к а з а т ь с я о т и с п о л н е н и я К о н т р а к т а и л и о т д е л ь н о г о З а к а з а к К о н т р а к т у в о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е п у т е м  н а п р а в л е н и я  

с о о т в е т с т в у ю щ е г о  п и с ь м е н н о г о  у в е д о м л е н и я  О п е р а т о р у  в  с р о к и , о б е с п е ч и в а ю щ и е  п о л у ч е н и е  О п е р а т о р о м  у в е д о м л е н и я  д о  д а т ы  

в в е д е н и я  в  д е й с т в и е  н о в ы х  т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в . О т с у т с т в и е  в  у к а з а н н ы й  с р о к п и с ь м е н н о г о  у в е д о м л е н и я  в  а д р е с  

О п е р а т о р а  о з н а ч а е т с о г л а с и е  А б о н е н т а  н а  п о л ь з о в а н и е  У с л у г а м и  п о  и з м е н е н н ы м  т а р и ф а м  и (и л и ) т а р и ф н ы х п л а н о в . П р и  
н е о б х о д и м о с т и , д л я  а к т у а л и з а ц и и  т а р и ф о в  и  (и л и ) т а р и ф н ы х  п л а н о в , С т о р о н ы  п о д п и с ы в а ю т  З а к а з  н а  У с л у г у  в  н о в о й  р е д а к ц и и .

5.3.2 О б р а т и т ь с я  к  О п е р а т о р у  з а  п р е д с т а в л е н и е м  д о п о л н и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  о б  о к а з а н н ы х  У с л у г а х  («Д е т а л и з а ц и я  с ч е т а ») п о  

у к а з а н н ы м  А б о н е н т о м  д а т а м  и л и  п е р и о д у , з а  ч т о  м о ж е т  в з и м а т ь с я  о т д е л ь н а я  п л а т а  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с т а н о в л е н н о й  О п е р а т о р о м  
с т о и м о с т ь ю  Д е т а л и з а ц и я  с ч е т а  п о  т е л е м а т и ч е с к и м  у с л у г а м  с в я з и  с о д е р ж и т  д а н н ы е  о  в р е м е н и  и  п р о д о л ж и т е л ь н о с т и  с е а н с о в  д о с т у п а  
(б е з  у к а з а н и я  п о с е щ а е м ы х  с а й т о в ).

5.3.3 . О т к а з а т ь с я  о т  в с е х  л и б о  к а к и х -л и б о  и з  У с л у г , п и с ь м е н н о  у в е д о м и в  О п е р а т о р а  н е  м е н е е  ч е м  з а  30 (т р и д ц а т ь ) к а л е н д а р н ы х  

д н е й  д о  п р е д п о л а г а е м о й  д а т ы  о т к л ю ч е н и я  У с л у г и .

5.4. А б о н е н т  о б я з а н :

5.4.1. В ы п о л н я т ь  в с е  т р е б о в а н и я  Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  «О  с в я з и », и н о е  д е й с т в у ю щ е е  з а к о н о д а т е л ь с т в о  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , 

у с л о в и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , в к л ю ч а я  П р и л о ж е н и я , Д о п о л н и т е л ь н ы е  с о г л а ш е н и я  и  З а к а з ы , я в л я ю щ и е с я  н е о т ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю  

н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а

5 4.2 О п л а ч и в а т ь  У с л у г и  в  п о р я д к е  и  в  с р о к и , г |р е д у с м о т р ш -ы .,.ь  К о ш ш ж ш м  а  'а к ж е  р е г у л я р н о  с л е д и т ь  з а  с о с т о я н и е м

с в о е г о  Л и ц е в о г о  с ч е т а , н а  к о т о р о м  у ч и т ы в а е т с я  в с я  и н ф о р м а ц и я  о  п р е д о с т а в л е н н ы х  А б о н е н т у  У с л у г а х  и  п р о и з в е д е н н ы х  и м  п л а т е ж а х .

5 4.3 С в о е в р е м е н н о , н е  р е ж е  о д н о г о  р а з а  в  н е д е л ю , ч и т а т ь  и  п р и н и м а т ь  к  с в е д е н и ю  и н ф о р м а ц и ю , н а п р а в л я е м у ю  О п е р а т о р о м  п о  

э л е к т р о н н о м у  а д р е с у , у к а з а н н о м у  А б о н е н т о м  в  п . 14 14 К о н т р а к т а , а  т а к ж е  р а з м е щ е н н у ю  в  Л и ч н о м  к а б и н е т е .

5.4.4. Н е з а м е д л и т е л ь н о  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  с о о б щ а т ь  О п е р а т о р у

о  п р е к р а щ е н и и  у  А б о н е н т а  п р а в а  в л а д е н и я  и  (и л и ) п о л ь з о в а н и я  О б ъ е к т о м , в  к о т о р о м  о к а з ы в а ю т с я  У с л у г и , 

о б  и з м е н е н и и  с в о е г о  н а и м е н о в а н и я , с м е н е  ю р и д и ч е с к о г о  и (и л и ) п о ч т о в о г о  а д р е с а , б а н к о в с к и х р е к в и з и т о в , н о м е р а  
т е л е ф о н а , ф а к с а , а д р е с а  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы :

В  с л у ч а е  н е  и з в е щ е н и я  и л и  н а р у ш е н и я  н а с т о я щ е г о  п у н к т а  А б о н е н т  с а м о с т о я т е л ь н о  н е с е т в с е  р и с к и  н а с т у п л е н и я  н е г а т и в н ы х  

п о с л е д с т в и й  и  о б я з у е т с я  в о з м е с т и т ь  О п е р а т о р у  п о н е с е н н ы е  в  с в я з и  с  н а р у ш е н и е м  д а н н о й  п у н к т а  К о н т р а к т а  у б ы т к и .
5.4.5. О б е с п е ч и в а т ь к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь п р и с в о е н н ы х А б о н е н т у А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы х д а н н ы х . А б о н е н т у з а п р е щ а е т с я  

р а с п р о с т р а н я т ь  А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы е  д а н н ы е  к а к  с в о и , т а к  и  с т а в ш и е  е м у  и з в е с т н ы е  д а н н ы е  т р е т ь и х  л и ц , п о л ь з у ю щ и х с я  У с л у г а м и  
О п е р а т о р а , в к л ю ч а я  о б щ е д о с т у п н ы е  р е с у р с ы  и н т е р н е т -с е т и  (ф о р у м ы , ч а т ы  и  т  п .).

5.4.6. С о б л ю д а т ь  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  У с л у г , о к а з ы в а е м ы х  О п е р а т о р о м , н о р м ы  р о с с и й с к о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а , в  т о м  ч и с л е : в  
о б л а с т и  р е к л а м ы , и н ф о р м а ц и и  и  и н ф о р м а т и з а ц и и , п а т е н т н о г о  п р а в а , а в т о р с к о г о  п р а в а  и  с м е ж н ы х  п р а в .

5.4.7. О б е с п е ч и т ь  д о с т у п  п е р с о н а л а  О п е р а т о р а  и /и л и  п р и в л е ч е н н ы х  и м  т р е т ь и х  л и ц  н а  О б ъ е к т  и  в  п о м е щ е н и я  А б о н е н т а  д л я  
п р о в е д е н и я  р а б о т  п о  п о д к л ю ч е н и ю  к  У с л у г а м  и  о с у щ е с т в л е н и я  р е м о н т н ы х  р а б о т
5.4.8. Н а  в с е  в р е м я  д е й с т в и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  о б е с п е ч и т ь  с о г л а с о в а н и е  и  р е ш е н и е  в с е х  а д м и н и с т р а т и в н ы х , ф и н а н с о в ы х  и  

т е х н и ч е с к и х  в о п р о с о в  н а  т е р р и т о р и и  с в о е г о  О б ъ е к т а , п о м е щ е н и я  (з д а н и я ) д л я  о р г а н и з а ц и и  п р е д о с т а в л е н и я  О п е р а т о р о м  У с л у г . Е с л и  

д л я  р е а л и з а ц и и  З а к а з а  о т  А б о н е н т а  п о т р е б у е т с я  п о л у ч е н и е  к а к и х -л и б о  л и ц е н з и й  и /и л и  р а з р е ш е н и й , к а к -т о : п р а в о  и с п о л ь з о в а н и я  

т е л е ф о н н о й  к а н а л и з а ц и и , н е  о т н о с я щ е й с я  к  в е д е н и ю  о п е р а т о р о в  о б щ е г о  п о л ь з о в а н и я , д л я  о р г а н и з а ц и и  л и н и й  с в я з и , п р а в о  д о с т у п а  

н а О б ъ е к т , р а з р е ш е н и е н а у с т а н о в к у О б о р у д о в а н и я . А б о н е н т о б е с п е ч и т п о л у ч е н и е т а к и х л и ц е н з и й  и /и л и р а з р е ш е н и й  у  

с о о т в е т с т в у ю щ и х  о р г а н о в /х о з я й с т в у ю щ и х  с у б ъ е к т о в  с в о е в р е м е н н о  и  з а  с в о й  с ч е т .

5 4.9 О б е с п е ч и в а т ь  с о х р а н н о с т ь  и  н е  в м е ш и в а т ь с я  в  р а б о т у  о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р а , п е р е д а н н о г о  А б о н е н т у  н а  п е р и о д  о к а з а н и я  

У с л у г п о  К о н т р а к т у , и  н е  о с у щ е с т в л я т ь  с в о и м и  с и л а м и  и л и  с и л а м и  т р е т ь и х  л и ц  т е х н и ч е с к о е  о б с л у ж и в а н и е  и л и  р е м о н т  о б о р у д о в а н и я  

О п е р а т о р а

5.4.10. О б е с п е ч и т ь  т е х н и ч е с к и е , а д м и н и с т р а т и в н ы е  и  п р о г р а м м н ы е  м е р ы , н е о б х о д и м ы е  д л я  з а щ и т ы  о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а  о т  
н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а  т р е т ь и х  л и ц  и  п о т р е б л е н и я  У с л у г н е у с т а н о в л е н н ы м и  л и ц а м и , п р и н и м а т ь  н а д л е ж а щ и е  м е р ы  п о  т а к о й  

н а с т р о й к е  и  з а щ и т е  с в о е г о  о б о р у д о в а н и я , к о т о р ы е  п р е п я т с т в о в а л и  б ы  н е д о б р о с о в е с т н о м у и с п о л ь з о в а н и ю  э т о г о  о б о р у д о в а н и я  

т р е т ь и м и  л и ц а м и . А б о н е н т  н е с е т  п о л н у ю  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  т е х н и ч е с к у ю  э к с п л у а т а ц и ю  с в о е г о  о б о р у д о в а н и я , в к л ю ч а я  п р о г р а м м н о е  
о б е с п е ч е н и е  (п о д д е р ж а н и е  и с п р а в н о г о  ф у н к ц и о н и р о в а н и я , в ы п о л н е н и е  р е г л а м е н т н ы х  и р е м о н т н ы х р а б о т , к о н ф и г у р и р о в а н и е , 
а д м и н и с т р и р о в а н и е , у п р а в л е н и е  д о с т у п о м  к о б о р у д о в а н и ю , в т о м  ч и с л е  у п р а в л е н и е  д и с т а н ц и о н н ы м  д о с т у п о м  к У с л у г а м , 

о к а з ы в а е м ы м  н а  е г о  о с н о в е ), а  т а к ж е  в ы п о л н е н и е  т р е б о в а н и й  и н ф о р м а ц и о н н о й  б е з о п а с н о с т и  в  п р о ц е с с е  п о т р е б л е н и я  У с л у г . А б о н е н т  



д о л ж е н  о п е р а т и в н о  (в  т е ч е н и е  ч а с а ) с в я з а т ь с я  с  О п е р а т о р о м  п р и  о б н а р у ж е н и и  с л у ч а е в  н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  п о т р е б л е н и я  У с л у г  

н е у с т а н о в л е н н ы м и  л и ц а м и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а  и л и  о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р а , п е р е д а н н о г о  А б о н е н т у  н а  п е р и о д  

о к а з а н и я  У с л у г п о  К о н т р а к т у .
А б о н е н т  к о м п е н с и р у е т  О п е р а т о р у  у б ы т к и  в  с л у ч а е  у т р а т ы  и л и  п о в р е ж д е н и я  О б о р у д о в а н и я  (з а  и с к л ю ч е н и е м  у б ы т к о в , в о з н и к ш и х  п о  

в и н е  О п е р а т о р а ) в  с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м
5.4.11. А б о н е н т у  з а п р е щ а е т с я  с о в е р ш а т ь  д е й с т в и я , к о т о р ы е  м о г у т  п о в л е ч ь  н а р у ш е н и е  н о р м а л ь н о й  р а б о т ы  д р у г и х  А б о н е н т о в  и /и л и  

п о л ь з о в а т е л е й  У с л у г , а  т а к ж е  и с п о л ь з о в а т ь  п р е д о с т а в л я е м ы е  О п е р а т о р о м  У с л у г и  т а к и м  о б р а з о м , ч т о б ы  э т о  с о з д а в а л о  у г р о з у  

з д о р о в ь ю  и  б е з о п а с н о с т и  л ю д е й , б е з о п а с н о с т и  и  о б о р о н о с п о с о б н о с т и  г о с у д а р с т в а .

6. С т о и м о с т ь  У с л у г
6.1 Ц е н а  К о н т р а к т а  с о с т а в л я е т  94 200 р у б л я  (д е в я н о с т о  ч е т ы р е  т ы с я ч и  д в е с т и  р у б л е й  00 к о п е е к ) с  у ч е т о м  Н Д С  15 700 р у б л е й  

(п я т н а д ц а т ь  т ы с я ч  с е м ь с о т  р у б л е й  00 к о п е е к ):

- У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  к с е т и  И н т е р н е т 91 876 (д е в я н о с т о  о д н а  т ы с я ч а  в о с е м ь с о т  с е м ь д е с я т  ш е с т ь ) р у б л е й  80 

к о п е е к  с  у ч е т о м  Н Д С  15 312 (п я т н а д ц а т ь  т ы с я ч  т р и с т а  д в е н а д ц а т ь ) р у б л е й  20 к о п е е к ;

- И с п о л ь з о в а н и е  л и н и й  с в я з и  (в  т о м  ч и с л е  п р е д о с т а в л е н и е  с т а т и ч е с к о г о  IP-а д р е с а , с о п у т с т в у ю щ и е  У с л у г и ) 2 323 (д в е  т ы с я ч и  т р и с т а  

д в а д ц а т ь  т р и ) р у б л я  20 к о п е е к  с  у ч е т о м  Н Д С  387 (т р и с т а  в о с е м ь д е с я т  с е м ь ) р у б л е й  20 к о п е е к .

6.2 Ц е н а  К о н т р а к т а  я в л я е т с я  т в е р д о й , н е  м о ж е т  и з м е н я т ь с я  в  х о д е  з а к л ю ч е н и я  и  и с п о л н е н и я  К о н т р а к т а , з а  и с к л ю ч е н и е м  с л у ч а е в , 

у с т а н о в л е н н ы х  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м  и  (и л и ) п р е д у с м о т р е н н ы х  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и .

6.3 . Ц е н а  К о н т р а к т а  в к л ю ч а е т  в  с е б я  в с е  р а с х о д ы  О п е р а т о р а  п о  и с п о л н е н и ю  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , в  т о м  ч и с л е  н а  у п л а т у  н а л о г о в , 

т а м о ж е н н ы х  п о ш л и н , в з н о с о в , с б о р о в  и  д р у г и х  о б я з а т е л ь н ы х  п л а т е ж е й  в  б ю д ж е т ы  в с е х  у р о в н е й , и з д е р ж к и  и  и н ы е  р а с х о д ы  О п е р а т о р а , 

в  т о м  ч и с л е  с о п у т с т в у ю щ и е , с в я з а н н ы е  с  и с п о л н е н и е м  К о н т р а к т а .

7. У с л о в и я  О п л а т ы

7.1. С и с т е м а  о п л а т ы  У с л у г у к а з ы в а е т с я  в  З а к а з е . В о з м о ж н ы  с л е д у ю щ и е  в и д ы  о п л а т ы : 

а в а н с о в а я  с и с т е м а ;

о п л а т а  у с л у г п о с р е д с т в о м  о т л о ж е н н о г о  п л а т е ж а .
7.2. Е с л и  З а к а з о м  к  К о н т р а к т у  о п р е д е л е н а  а в а н с о в а я  с и с т е м а  о п л а т ы  У с л у г О п е р а т о р а , т о  н е  п о з д н е е  5 (п я т о г о ) ч и с л а  м е с я ц а , 

п р е д ш е с т в у ю щ е г о  О т ч е т н о м у  п е р и о д у  О п е р а т о р  в ы с т а в л я е т  А б о н е н т у  с ч е т  н а  о п л а т у  У с л у г О т ч е т н о г о  п е р и о д а . А б о н е н т  о б я з а н  
о п л а т и т ь  в ы с т а в л е н н ы й  О п е р а т о р о м  с ч е т  н е  п о з д н е е  3 (т р е х ) р а б о ч и х  д н е й  д о  н а ч а л а  о п л а ч и в а е м о г о  О т ч е т н о г о  п е р и о д а . О п е р а т о р  

и м е е т  п р а в о  н е  п р е д о с т а в л я т ь  У с л у г и  А б о н е н т у  п р и  п о л н о м  и с п о л ь з о в а н и и  с р е д с т в  н а  е г о  Л и ц е в о м  с ч е т е  и л и  п р и  н е д о с т а т о ч н о с т и  

с р е д с т в  н а  Л и ц е в о м  с ч е т е  д л я  с п и с а н и я  е ж е м е с я ч н о й  А б о н е н т с к о й  п л а т ы . Д о с т у п  А б о н е н т а  к У с л у г а м  в о з о б н о в л я е т с я  п о с л е  

п о п о л н е н и я  А б о н е н т о м  с в о е г о  Л и ц е в о г о  с ч е т а  в  о б ъ е м е , н е о б х о д и м о м  и  д о с т а т о ч н о м  д л я  с п и с а н и я  е ж е м е с я ч н о й  А б о н е н т с к о й  п л а т ы  в  

п о л н о м  о б ъ е м е .

7.3. Е с л и  З а к а з о м  к К о н т р а к т у  п р е д у с м о т р е н а  с и с т е м а  о п л а т ы  У с л у г п о с р е д с т в о м  о т л о ж е н н о г о  п л а т е ж а , О п е р а т о р  в ы с т а в л я е т  

А б о н е н т у  с ч е т  н а  о п л а т у  ф а к т и ч е с к и  о к а з а н н ы х  У с л у г н е  п о з д н е е  5 (п я т о г о ) ч и с л а  Р а с ч е т н о г о  п е р и о д а  с  п е р е д а ч е й  е г о  к о п и и  п о  

э л е к т р о н н о й  п о ч т е  и  п о с л е д у ю щ и м  н а п р а в л е н и е м  о р и г и н а л а  А б о н е н т у  п о  п о ч т е

П р и  о п л а т е  У с л у г п о с р е д с т в о м  о т л о ж е н н о г о  п л а т е ж а  А б о н е н т  о п л а ч и в а е т  с ч е т  з а  У с л у г и  О п е р а т о р а  н е  п о з д н е е  п о с л е д н е г о  ч и с л а  

Р а с ч е т н о г о  п е р и о д а .

7.4. В  с л у ч а е  н е о п л а т ы  с ч е т а  в  у с т а н о в л е н н ы й  с р о к , О п е р а т о р  в п р а в е ? п р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  У с л у г А б о н е н т у . О п е р а т о р  

в о з о б н о в л я е т  о к а з а н и е  А б о н е н т у  У с л у г в  т е ч е н и е  1 (о д н о г о ) р а б о ч е г о  д н я  с о  д н я  п р е д ъ я в л е н и я  А б о н е н т о м  п л а т е ж н ы х  д о к у м е н т о в , 

п о д т в е р ж д а ю щ и х  л и к в и д а ц и ю  з а д о л ж е н н о с т и  п о  о п л а т е  У с л у г в  п о л н о м  о б ъ е м е  д л я  т е л е м а т и ч е с к и х  у с л у г и  с в я з и  и  в  т е ч е н и е  3 (т р е х ) 

р а б о ч и х  д н е й  - д л я  т е л е ф о н н ы х  и  и н ы х  у с л у г  с в я з и .

7.5. Е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в  п р и л о ж е н и я х  и л и  З а к а з е , в  с л у ч а е  е с л и  п о д к л ю ч е н и е  А б о н е н т а  к  У с л у г а м  п р о и з в о д и т с я  н е  с  н а ч а л а  

к а л е н д а р н о г о  м е с я ц а  (н е п о л н ы й  к а л е н д а р н ы й  м е с я ц ), А б о н е н т с к а я  п л а т а  и  в х о д я щ и й  в  н е ё  т р а ф и к /к о л и ч е с т в о  м и н у т  р а с с ч и т ы в а ю т с я  

п р о п о р ц и о н а л ь н о  к о л и ч е с т в у  д н е й , о с т а в ш и х с я  д о  к о н ц а  Р а с ч е т н о г о  п е р и о д а

7.6. А б о н е н т  о б я з а н  о п л а ч и в а т ь  А б о н е н т с к у ю  п л а т у  з а  У с л у г и  д о  м о м е н т а  п р е к р а щ е н и я  д е й с т в и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а . А б о н е н т  

в п р а в е  в н о с и т ь  а в а н с о в ы е  п л а т е ж и  в  р а з м е р е  б о л ь ш е м , ч е м  А б о н е н т с к а я  п л а т а  з а  У с л у г и .
7.7. Е с л и  в  З а к а з е  н е  у к а з а н о  и н о е , о п л а т а  п о л н о й  с т о и м о с т и  У с л у г п о  п о д к л ю ч е н и ю  п р о и з в о д и т с я  А б о н е н т о м  а в а н с о в ы м
м е т о д о м  в  т е ч е н и е  10 (д е с я т и ) р а б о ч и х  д н е й  с  д а т ы  в с т у п л е н и я  З а к а з а  в  с и л у .

7.8. О п л а т а  с т о и м о с т и  у с л у г п о  К о н т р а к т у , о с у щ е с т в л я е т с я  в  р у б л я х  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  в  б е з н а л и ч н о й  ф о р м е  п о  р е к в и з и т а м  
О п е р а т о р а , у к а з а н н ы м  в  К о н т р а к т е . Н е  д о п у с к а е т с я  о с у щ е с т в л е н и е  А б о н е н т о м  о п л а т ы  з а  У с л у г и  ч е р е з  т е р м и н а л ы  о п е р а т о р о в

п л а т е ж н ы х  с и с т е м . Д е н е ж н а я  с у м м а  (к о м и с с и о н н ы е ), у д е р ж и в а е м а я  с  А б о н е н т а  к р е д и т н ы м  у ч р е ж д е н и е м  (б а н к о м ), о т н о с и т с я  н а
р а с х о д ы  А б о н е н т а  и  в  с ч е т  о п л а т ы  У с л у г н е  в к л ю ч а е т с я .
7.9 У ч е т  У с л у г А б о н е н т а  о с у щ е с т в л я е т с я  н а  о с н о в а н и и  д а н н ы х  с е р т и ф и ц и р о в а н н о й  а в т о м а т и з и р о в а н н о й  с и с т е м ы  р а с ч е т о в  

(А С Р ) О п е р а т о р а . И н ф о р м а ц и я  А С Р  О п е р а т о р а  п р и н и м а е т с я  к а к е д и н с т в е н н о е  и  д о с т а т о ч н о е  о с н о в а н и е  д л я  у ч е т а  п о т р е б л е н н ы х  

А б о н е н т о м  У с л у г и  в ы с т а в л е н и я  с ч е т о в  и  н е  п о д л е ж и т  д о к а з ы в а н и ю  с о  с т о р о н ы  О п е р а т о р а .

7.10. П р и  н е о б х о д и м о с т и  О п е р а т о р  и  А б о н е н т о с у щ е с т в л я ю т  с в е р к у  в з а и м о р а с ч е т о в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у . А к т  с в е р к и  

в з а и м о р а с ч е т о в  с о с т а в л я е т с я  О п е р а т о р о м  в  д в у х  э к з е м п л я р а х  и  п о д п и с ы в а е т с я  е г о  у п о л н о м о ч е н н ы м и  п р е д с т а в и т е л я м и . В  т е ч е н и е  

10 (д е с я т и ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  с  д а т ы  п о л у ч е н и я  о т  О п е р а т о р а  А к т а  с в е р к и  в з а и м о р а с ч е т о в  А б о н е н т  о б я з а н  п о д п и с а т ь  д а н н ы й  А к т  и  

н а п р а в и т ь  е г о  О п е р а т о р у В  с л у ч а е  е с л и  в  т е ч е н и е  у к а з а н н о г о  с р о к а  А б о н е н т  н е  н а п р а в л я е т  в  а д р е с  О п е р а т о р а  п о д п и с а н н ы й  А к т  

с в е р к и  в з а и м о р а с ч е т о в  и л и  м о т и в и р о в а н н ы е  в о з р а ж е н и я  п о  п о в о д у  д о с т о в е р н о с т и  с о д е р ж а щ е й с я  в  н е м  и н ф о р м а ц и и , А к т  с в е р к и  

с ч и т а е т с я  п р и з н а н н ы м  А б о н е н т о м  б е з р а с х о ж д е н и й  в р е д а к ц и и  О п е р а т о р а . С т о р о н ы  д о г о в о р и л и с ь , ч т о  к о п и и  А к т о в  с в е р к и  
в з а и м о р а с ч е т о в  м о г у т  н а п р а в л я т ь с я  С т о р о н а м и  д р у г  д р у г у  п о  э л е к т р о н н о й  п о ч т е , с  п о с л е д у ю щ и м  н а п р а в л е н и е м  о р и г и н а л о в .

7.11. Ф а к т п о с т у п л е н и я  н а  с ч е т  О п е р а т о р а  а в а н с а  А б о н е н т а  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  я в л я е т с я  п о л н ы м  и  б е з о г о в о р о ч н ы м  

а к ц е п т о м  (п р и н я т и е м ) у с л о в и й  д а н н о г о  К о н т р а к т а , т о  е с т ь  А б о н е н т  в  с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  (п .З  с т 438 

Г р а ж д а н с к о г о  к о д е к с а  Р Ф ) р а с с м а т р и в а е т с я  к а к  л и ц о , в с т у п и в ш е е  с  О п е р а т о р о м  в  д о г о в о р н ы е  о т н о ш е н и я .

8. О т в е т с т в е н н о с т ь  С т о р о н

8.1. З а  н е и с п о л н е н и е  л и б о  н е н а д л е ж а щ е е  и с п о л н е н и е  о б я з а т е л ь с т в  п о  К о н т р а к т у  С т о р о н ы  н е с у т  о т в е т с т в е н н о с т ь  в  с о о т в е т с т в и и  

с  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и .

8.2. Н и  о д н а  и з  С т о р о н  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  п е р е д  д р у г о й  С т о р о н о й  з а  л ю б ы е  к о с в е н н ы е  п о т е р и  и л и  и х  п о с л е д с т в и я , в  

ч а с т н о с т и  з а  о с т а н о в к у  п р о и з в о д с т в а , у т р а ч е н н ы й  б и з н е с  и л и  в ы г о д у , н е з а в и с и м о  о т  т о г о  м о г л а  и л и  н е т  э т а  С т о р о н а  п р е д в и д е т ь  

в о з м о ж н о с т ь  т а к и х  п о т е р ь  в  к о н к р е т н о й  с и т у а ц и и .
8.3. А б о н е н т  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  л ю б ы е  д е й с т в и я  т р е т ь и х  л и ц , и м е в ш и е  м е с т о  п о  в и н е  А б о н е н т а  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а , А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы х  д а н н ы х  А б о н е н т а , а б о н е н т с к о г о  н о м е р а  и л и  IP-а д р е с а , 

в ы д е л е н н о г о  А б о н е н т у , а  т а к ж е  и х  п о с л е д с т в и я .
6.4 Г р а н и ц а о т в е т с т в е н н о с т и и с п р а в н о г о ф у н к ц и о н и р о в а н и я о б о р у д о в а н и я О п е р а т о р а з а к а н ч и в а е т с я н а п о р т у э т о г о  

о б о р у д о в а н и я , в ы д е л е н н о м  д л я  п о д к л ю ч е н и я  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а . Г р а н и ц ы  о т в е т с т в е н н о с т и  

О п е р а т о р а  п р и  п р е д о с т а в л е н и и  у с л у г т е л е ф о н н о й  с в я з и  о п р е д е л я ю т с я  и н д и в и д у а л ь н о , в  з а в и с и м о с т и  о з .. т е х н о л о г и и  п о д к л ю ч е н и я
А б о н е н т а . С т о р о н ы  в п р а в е  у с т а н о в и т ь  в  З а к а з е  н а  У с л у г у  и н ы е  у с л о в и я  г р а н и ц ы  з о н ы  о т в е т с т в е н н о с т и  м е ж д у  О п е р а т о р о м  и  

А б о н е н т о м
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8.5. О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  р а б о т ы , н е о б х о д и м ы е  д л я  р е а л и з а ц и и  З а к а з а , в ы п о л н я е м ы е  А б о н е н т о м  б е з  к о н т р о л я , 

р у к о в о д с т в а  и /и л и  б е з  п р е д у с м о т р е н н о й  о т в е т с т в е н н о с т и  О п е р а т о р а , а  т а к ж е  з а  п о в р е ж д е н и я , в ы з в а н н ы е  д е й с т в и я м и , у п у щ е н и я м и  

и л и  н а р у ш е н и е м  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  у п о л н о м о ч е н н ы м и  л и ц а м и  А б о н е н т а .

8.6. В  с л у ч а я х , е с л и  п о  в и н е  О п е р а т о р а  п р о и с х о д и т з а д е р ж к а  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , А б о н е н т  в п р а в е  в з ы с к а т ь  с  

О п е р а т о р а  п е н и  в  р а з м е р е  0.1 (н о л ь  ц е л ы х  о д н а  д е с я т а я ) % о т  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю , н а ч и с л я е м ы е  з а  к а ж д у ю  п о л н у ю  

н е д е л ю  з а д е р ж к и , с о в о к у п н а я  с у м м а  к о т о р ы х  н е  д о л ж н а  п р е в ы ш а т ь  4% о т  у к а з а н н о й  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю .
8.7. Е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и  с  о п и с а н и е м  У с л у г и  и л и  З а к а з е , О п е р а т о р  г а р а н т и р у е т  к о э ф ф и ц и е н т  

д о с т у п н о с т и  У с л у г и  н е  м е н е е  99.9%.

В  с л у ч а е  н а р у ш е н и я  д а н н о г о  о б я з а т е л ь с т в а  п о  в и н е  О п е р а т о р а  А б о н е н т  и м е е т п р а в о  н а  п о л у ч е н и е  к о м п е н с а ц и и , п р и  
р а с ч е т а х  к о т о р о й  п р и н и м а е т с я , ч т о  с т о и м о с т ь  о д н о г о  ч а с а  с о с т а в л я е т 1/720 о т в е л и ч и н ы  ф и к с и р о в а н н о й  е ж е м е с я ч н о й  п л а т ы , 
у к а з а н н о й в З а к а з е . В р е м я П р е р ы в а н и я п р е д о с т а в л е н и я У с л у г и (з а в ы ч е т о м  н е к о м п е н с и р у е м о г о в р е м е н и П р е р ы в а н и я  

п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  с о г л а с н о  у к а з а н н о м у  в  д а н н о м  п у н к т е  к о э ф ф и ц и е н т у  д о с т у п н о с т и ) о к р у г л я е т с я  д о  ц е л о г о  к о л и ч е с т в а  ч а с о в  
с л е д у ю щ и м  о б р а з о м : в  б о л ь ш у ю  с т о р о н у , е с л и  н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  б о л е е  30 п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т , в  м е н ь ш у ю  с т о р о н у , е с л и  

н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  30 и л и  м е н е е  п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т
К о м п е н с а ц и я  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  с о р а з м е р н о е  у м е н ь ш е н и е  с т о и м о с т и  У с л у г и  в  с л у ч а е , е с л и  П р е р ы в а н и е  п р е д о с т а в л е н и я  

У с л у г и  п р е в ы с и л о  н е к о м п е н с и р у е м о е  в р е м я  (з н а ч е н и е  к о т о р о г о  о п р е д е л я е т с я  в с о о т в е т с т в и и  с к о э ф ф и ц и е н т о м  д о с т у п н о с т и , 

п р и в е д е н н ы м  в с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и ). К о м п е н с а ц и я  п р и м е н я е т с я  к с ч е т у , в ы с т а в л е н н о м у в  т о м  п е р и о д е , в  к о т о р о м  

О п е р а т о р о м  б ы л  з а к р ы т Л и с т р е г и с т р а ц и и  п р о б л е м  (э л е к т р о н н ы й  д о к у м е н т и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  О п е р а т о р а , с о д е р ж а щ и й  

и н ф о р м а ц и ю  о  п р о б л е м е  о т  м о м е н т а  е е  в о з н и к н о в е н и я  д о  з а к р ы т и я ). З а п р о с  н а  к о м п е н с а ц и ю  н а п р а в л я е т с я  п о  э л е к т р о н н о й  п о ч т е , 

у к а з а н н о й  в  п  14 14 К о н т р а к т а , н е  п о з д н е е  10 (д е с я т о г о ) ч и с л а  с л е д у ю щ е г о  з а  Р с т е с т м  с т с т о д о м  о р и г и н а л  н а п р а в л я е т с я  п о ч т о й . 

Е с л и  т а к о й  з а п р о с  о т  А б о н е н т а  н е  п о с т у п и л  в  у к а з а н н ы й  с р о к , т о  п е р е р а с ч е т  н е  п р о и з в о д и т с я .

О б щ а я  с у м м а  к о м п е н с а ц и и  н е  м о ж е т  п р е в ы ш а т ь  20% (д в а д ц а т ь  п р о ц е н т о в ) о т  с у м м ы  е ж е м е с я ч н о й  п л а т ы  с т о и м о с т и  У с л у г  з а  

п е р и о д , в  к о т о р о м  б ы л а  о к а з а н а  с о о т в е т с т в у ю щ а я  У с л у г а .

8.8. В  с л у ч а я х , е с л и  п о  в и н е  А б о н е н т а  п р о и с х о д и т з а д е р ж к а  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , О п е р а т о р  в п р а в е  в з ы с к а т ь  с  

А б о н е н т а  п е н и  в р а з м е р е  0.1 (н о л ь  ц е л ы х  о д н а  д е с я т а я ) % о т е д и н о в р е м е н н о й  п л а т ы  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю , 

н а ч и с л я е м ы е  з а  к а ж д у ю  п о л н у ю  н е д е л ю  з а д е р ж к и , с о в о к у п н а я  с у м м а  к о т о р ы х  н е  д о л ж н а  п р е в ы ш а т ь  4% у к а з а н н о й  с т о и м о с т и  У с л у г и  

п о  п о д к л ю ч е н и ю .

8.9. В  с л у ч а е  п р о с р о ч к и  п л а т е ж е й , к о т о р ы е  А б о н е н т  д о л ж е н  п р о и з в е с т и  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с л о в и я м и  К о н т р а к т а , О п е р а т о р  в п р а в е  

в з ы с к а т ь  с  А б о н е н т а  п е н и  в  р а з м е р е  0.1 (н о л ь  ц е л ы х  о д н а  д е с я т а я ) % о т  с у м м ы  п р о с р о ч е н н ы х  п л а т е ж е й  з а  к а ж д ы й  д е н ь  п р о с р о ч к и , 
е с л и  и н о е  н е  п р е д у с м о т р е н о  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и .

8.10. В  с л у ч а е  н а р у ш е н и я  А б о н е н т о м  с в я з а н н ы х  с  о к а з а н и е м  У с л у г т р е б о в а н и й , у с т а н о в л е н н ы х  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  
Ф е д е р а ц и и  и  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м , в  т о м  ч и с л е  н а р у ш е н и я  с р о к о в  о п л а т ы  о к а з а н н ы х  У с л у г , О п е р а т о р  в п р а в е  п р и о с т а н о в и т ь  
о к а з а н и е  У с л у г  д о  у с т р а н е н и я  н а р у ш е н и я , п и с ь м е н н о  у в е д о м и в  о б  э т о м  А б о н е н т а . С т о р о н ы  п р и з н а ю т , ч т о  н а п р а в л е н и е  у в е д о м л е н и я  о  

п р и о с т а н о в л е н и и  У с л у г п о с р е д с т в о м  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы  п р и з н а е т с я  н а д л е ж а щ и м  п и с ь м е н н ы м  у в е д о м л е н и е м  А б о н е н т а .
В  с л у ч а е  н е  у с т р а н е н и я  т а к о г о  н а р у ш е н и я  в  т е ч е н и е  6 (ш е с т и ) м е с я ц е в  с о  д н я  п о л у ч е н и я  А б о н е н т о м  о т О п е р а т о р а  

у в е д о м л е н и я  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  о  н а м е р е н и и  п р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  У с л у г  О п е р а т о р  в  о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е  в п р а в е  р а с т о р г н у т ь  

К о н т р а к т

8 11. О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  с о д е р ж а н и е  и н ф о р м а ц и и , п е р е д а в а е м о й  А б о н е н т о м  п о  с е т я м  э л е к т р о с в я з и .

9 О с н о в а н и я  о с в о б о ж д е н и я  о т  о т в е т с т в е н н о с т и

9 1 С т о р о н ы  о с в о б о ж д а ю т с я  о т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  ч а с т и ч н о е  и л и  п о л н о е  н е и с п о л н е н и е  о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  

п р и  н а с т у п л е н и и  у с л о в и й , и з л о ж е н н ы х  в  п . 14.2 н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а

9.2 . О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  п е р е д  А б о н е н т о м  з а  у щ е р б  л ю б о г о  р о д а , п о н е с е н н ы й  А б о н е н т о м  и з -з а  у т е р и  с в о и х  

А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы х  д а н н ы х , а  т а к ж е  в  с л у ч а е  н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а  т р е т ь и х  л и ц  к  А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы м  д а н н ы м  А б о н е н т а  

л и б о  к  в ы д е л е н н о й  А б о н е н т у  л и н и и  с в я з и

9.3 О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  в  с л е д у ю щ и х  с л у ч а я х :

9.3 1 з а  к а ч е с т в о  У с л у г и н а р у ш е н и е  с р о к о в  о к а з а н и я  У с л у г п о  п р и ч и н а м  о б ъ е к т и в н о г о  х а р а к т е р а  (в к л ю ч а ю щ и е  в с е б я  

п о в р е ж д е н и я  и  п р о ф и л а к т и ч е с к и е  р а б о т ы  н а  м а г и с т р а л ь н ы х  к а н а л а х , т е х н и ч е с к и е  о с т а н о в к и  с е т е в ы х  р е с у р с о в , н а х о д я щ и х с я  в н е  з о н ы  

о б с л у ж и в а н и я  О п е р а т о р а );

9.3.2 з а  к а ч е с т в о , с о д е р ж а н и е  и  с о о т в е т с т в и е  з а к о н о д а т е л ь с т в у  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и н ф о р м а ц и и , п о л у ч е н н о й  и л и  п е р е д а н н о й  

А б о н е н т о м  п о  с е т я м  с в я з и  п о с р е д с т в о м  У с л у г О п е р а т о р а .

9 3 3 з а  у х у д ш е н и е  с о е д и н е н и й  (р а з ъ е д и н е н и е , п о м е х и  и  п р .) и л и  п р е к р а щ е н и е  д о с т у п а  к У с л у г а м , и н ы е  у х у д ш е н и я  к а ч е с т в а  
с в я з и , в  с в я з и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  А б о н е н т о м  н е и с п р а в н о г о  о б о р у д о в а н и я , о б о р у д о в а н и я , н е  и м е ю щ е г о  о б я з а т е л ь н ы х  с е р т и ф и к а т о в , а  
т а к ж е  п р и и с п о л ь з о в а н и и  А б о н е н т о м  н е л и ц е н з и о н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я , и с п о л ь з у ю щ е г о с я  д л я  д о с т у п а  к У с л у г а м  
О п е р а т о р а ;

9.3.4. О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  к о р р е к т н о с т ь  з а ч и с л е н и я  п л а т е ж а , е с л и  А б о н е н т о м  н е  и с п о л н е н а  н а д л е ж а щ и м  

о б р а з о м  о б я з а н н о с т ь , и з л о ж е н н а я  в  п . 14.18 К о н т р а к т а  и  в  м о м е н т п л а т е ж а  и м  б ы л и  п р е д о с т а в л е н ы  н е к о р р е к т н ы е  р е к в и з и т ы  

(р а с ч е т н ы й  с ч е т , н о м е р  к о н т р а к т а , л и ц е в о й  с ч е т  и  т .п .)

9.3.5. О п е р а т о р  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  п р а в и л ь н о с т ь  з а ч и с л е н и я  п л а т е ж а  в  с л у ч а е  н е п р а в и л ь н о г о
з а п о л н е н и я  А б о н е н т о м  п л а т е ж н ы х  д о к у м е н т о в .

10. К о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь  и  а н т и к о р р у п ц и о н н а я  о г о в о р к а

10.1. С т о р о н ы  п р и з н а ю т , ч т о  п о с л е  з а к л ю ч е н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  и  в  п р о ц е с с е  е г о  и с п о л н е н и я , о н и  м о г у т  п о л у ч и т ь  д о с т у п  к  

к о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и , д р у г о й  С т о р о н ы , е е  с о т р у д н и к а х , р у к о в о д с т в е , в л а д е л ь ц а х  и  т .д .. е е  д е л о в ы х  

к о н т а к т а х , р е з у л ь т а т а х  к о м м е р ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и , и  т .д . К а ж д а я  С т о р о н а  п р и з н а е т , ч т о  е е  о т н о ш е н и я  с  д р у г о й  С т о р о н о й  я в л я ю т с я  

п о  с в о е й  .ю и р о д с  .ч о -'(р и д ш ’..и а ;ч >г ‘о 1м д

10.2. В с я  у с т н а я  и  п и с ь м е н н а я  и н ф о р м а ц и я  т е х н и ч е с к о г о  и  к о м м е р ч е с к о г о  х а р а к т е р а , н е  о п у б л и к о в а н н а я  в  о т к р ы т о й  п е ч а т и  л и б о  

и н ы м  о б р а з о м  н е  п е р е д а н н а я  д л я  с в о б о д н о г о  д о с т у п а , п р я м о  и л и  к о с в е н н о  о т н о с я щ а я с я  к н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у , п р е д о с т а в л я е м а я  

о д н о й  С т о р о н о й  д р у г о й  С т о р о н е , а  т а к ж е  и н ф о р м а ц и я , о  к о т о р о й  С т о р о н а , п е р е д а ю щ а я  и н ф о р м а ц и ю , у в е д о м и л а  д р у г у ю  С т о р о н у , ч т о  

т а к а я и н ф о р м а ц и я я в л я е т с я к о н ф и д е н ц и а л ь н о й , б у д е т с ч и т а т ь с я к о н ф и д е н ц и а л ь н о й и н ф о р м а ц и е й («К о н ф и д е н ц и а л ь н а я  
и н ф о р м а ц и я »),

10.3 С т о р о н ы  о б я з у ю т с я  у с т а н о в и т ь  в  о т н о ш е н и и  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  р е ж и м  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и  в  с о о т в е т с т в и и  с  

Ф е д е р а л ь н ы м  З а к о н о м  «О  к о м м е р ч е с к о й  т а й н е » о т  29 и ю л я  2004 г №  98 Ф З .

10.4. О б я з а т е л ь с т в а , с в я з а н н ы е с с о б л ю д е н и е м  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и , п р е д у с м о т р е н н о й н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м , н е  

р а с п р о с т р а н я ю т с я  н а  и н ф о р м а ц и ю , к о т о р а я :
я в л я е т с я  и л и  с т а н о в и т с я  о б щ е д о с т у п н о й  н е  в  р е з у л ь т а т е  н а р у ш е н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  п о л у ч а ю щ е й  С т о р о н о й  и л и  е е  

д о ч е р н и м и  и  п о д к о н т р о л ь н ы м и  с т р у к т у р а м и , д и р е к т о р а м и , с о т р у д н и к а м и , а к ц и о н е р а м и , в л а д е л ь ц а м и , а г е н т а м и , п р е д с т а в и т е л я м и , 

н а з н а ч е н н ы м и  л и ц а м и  и л и  п р а в о п р е е м н и к а м и ,
п о л у ч е н а  д р у г о й  С т о р о н о й  н а  з а к о н н ы х  о с н о в а н и я х  у  т р е т ь и х  С т о р о н  б е з к а к и х -л и б о  о б я з а т е л ь с т в  о  с о б л ю д е н и и  е е  

к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и :
о д о б р е н а  в  к а ч е с т в е  о б щ е д о с т у п н о й  н а  о с н о в а н и и  п р е д в а р и т е л ь н о г о  п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я  С т о р о н ы , п р е д о с т а в л я ю щ е й  

т а к у ю  и н ф о р м а ц и ю ;
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и з в е с т н а  и л и  п р и н а д л е ж и т  п о л у ч а ю щ е й  С т о р о н е  н а  з а к о н н ы х  о с н о в а н и я х  д о  е е  р а з г л а ш е н и я  д р у г о й  С т о р о н о й ; и л и  

п о д л е ж и т р а з г л а ш е н и ю  н а о с н о в а н и и  о ф и ц и а л ь н о г о  т р е б о в а н и я  г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в , с у д е б н ы х р е ш е н и й  и л и  

т р е б о в а н и й .

10.5, Н и  о д н а  С т о р о н а  н и к а к и м  о б р а з о м  н е  д о л ж н а  и с п о л ь з о в а т ь  с в о и  з н а н и я  о  к о м м е р ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  д р у г о й  С т о р о н ы  в  

и н т е р е с а х  к а к о г о -л и б о  т р е т ь е г о  л и ц а  и л и  о р г а н и з а ц и и , а  т а к ж е  р а з г л а ш а т ь  т р е т ь и м  л и ц а м  к а к у ю -л и б о  и н ф о р м а ц и ю  и л и  д а н н ы е  в  

о т н о ш е н и и  к о м м е р ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  д р у г о й  С т о р о н ы , б и з н е с  с т р а т е г и ю , п о л и т и к у , ц е н ы  и  д р у г у ю  и н ф о р м а ц и ю  и  д а н н ы е  о  

к о м м е р ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  д р у г о й  С т о р о н ы .

10,6. В  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  К о н т р а к т а  и 5 (п я т и ) л е т с  м о м е н т а  и с т е ч е н и я  с р о к а  д е й с т в и я  (д о с р о ч н о г о  р а с т о р ж е н и я ) 

н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  С т о р о н ы  о б я з у ю т с я
н е  р а з г л а ш а т ь  К о н ф и д е н ц и а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю  т р е т ь и м  л и ц а м :
о б е с п е ч и т ь  т о п ж е  у р о в е н ь о б е с п е ч е н и я  к ш ш ц н д и м ц и а я ^м о с г и  и н ф о р м а ц и и , к о т о р ы й  п р и м е н я е т с я  п о  о т н о ш е н и ю  к  

с о б с т в е н н о й  и н ф о р м а ц и и  т а к о й  ж е  в а ж н о с т и  и , п о  к р а й н е й  м е р е , п р е д п р и н я т ь  р а з у м н ы е  д е й с т в и я  п о  п р е д о т в р а щ е н и ю  р а з г л а ш е н и я  

К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и ;
н е з а м е д л и т е л ь н о  с о о б щ и т ь  д р у г о й  С т о р о н е  о с т а в ш е м  и з в е с т н ы м  с л у ч а е  р а з г л а ш е н и я и л и н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  

и с п о л ь з о в а н и я К о н ф и д е н ц и а л ь н о й и н ф о р м а ц и и и п р е д п р и н я т ь в с е р а з у м н ы е д е й с т в и я л о в о с с т а н о в л е н и ю  в л а д е н и я  

К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и е й  и п р е д о т в р а щ е н и ю  д а л ь н е й ш и х н е с а н к ц и о н и р о в а н н ы х д е й с т в и й  и н а р у ш е н и й н а с т о я щ е г о  

К о н т р а к т а .

10.7 Н е  я в л я ю т с я  т р е т ь и м и  л и ц а м и , к о т о р ы м  о г р а н и ч е н  д о с т у п  к  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и , ю р и д и ч е с к и е  и л и  ф и з и ч е с к и е  

л и ц а , с о с т о я щ и е  с о  С т о р о н о й  в  о т н о ш е н и я х  а ф ф и л и р о в а н н о с т и , и л и  я в л я ю щ и е с я  г о с у д а р с т в е н н ы м и  о р г а н а м и , н а д е л е н н ы м и  п р а в о м  
п о л у ч е н и я  о т С т о р о н ы  с о о т в е т с т в у ю щ е й  к о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  л о  з а к о н у , и л и  я в л я ю щ и е с я  а у д и т о р о м /а у д и т о р с к о й  

к о м п а н и е й , о с у щ е с т в л я ю щ е й  а у д и т о р с к у ю  п р о в е р к у  д е я т е л ь н о с т и  С т о р о н ы .

10.8. С т о р о н а , п о л у ч и в ш а я  К о н ф и д е н ц и а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю , в п р а в е  и с п о л ь з о в а т ь  и  п е р е д а в а т ь  е е  с в о и м  р а б о т н и к а м , а  т а к ж е  

к о н с у л ь т а н т а м , к о н т р а г е н т а м  и а ф ф и л и р о в а н н ы м  л и ц а м  и с к л ю ч и т е л ь н о  в  ц е л я х  и с п о л н е н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , и  к о т о р ы е  

п р и н я л и  н а  с е б я  о б я з а т е л ь с т в а  о  н е р а з г л а ш е н и и  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  н а  у с л о в и я х , а н а л о г и ч н ы х  с о д е р ж а щ и м с я  в  

н а с т о я щ е м  К о н т р а к т е .

10.9. Е с л и С т о р о н а , п о л у ч и в ш а я К о н ф и д е н ц и а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю , б у д е т о б я з а н а в с о о т в е т с т в и и  с з а к о н о м  р а с к р ы т ь  
К о н ф и д е н ц и а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю  о р г а н а м  г о с у д а р с т в е н н о й в л а с т и и у п р а в л е н и я Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и  и л и и н о с т р а н н о г о  

г о с у д а р с т в а , а т а к ж е  и н ы м  о р г а н а м  и л и ц а м , у п о л н о м о ч е н н ы м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  т р е б о в а т ь р а с к р ы т и я К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  

и н ф о р м а ц и и , т а к а я  С т о р о н а  о б я з а н а  н е з а м е д л и т е л ь н о  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  у в е д о м и т ь  о б  э т о м  д р у г у ю  С т о р о н у . П р и  э т о м , в  с л у ч а е  

н а д л е ж а щ е г о  у в е д о м л е н и я  С т о р о н ы , п р е д о с т а в и в ш е й  К о н ф и д е н ц и а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю , р а с к р ы в а ю щ а я  С т о р о н а  н е  с ч и т а е т с я  

н а р у ш и в ш е й  с в о е г о  о б я з а т е л ь с т в а  о  н е р а з г л а ш е н и и  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и . П р и  э т о м  р а с к р ы в а ю щ а я  С т о р о н а  о б я з а н а  

п е р е д а т ь  т о л ь к о  т у  ч а с т ь  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и , р а с к р ы т и е  к о т о р о й  р а з у м н о  н е о б х о д и м о  д л я  в ы п о л н е н и я  т р е б о в а н и я , 

с о д е р ж а щ е г о с я  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  з а п р о с е  у п о л н о м о ч е н н о г о  в  с о о т в е т с т в и и  с  з а к о н о м  г о с у д а р с т в е н н о г о  о р г а н а  и л и  и н о г о  л и ц а .

10.10. К о н ф и д е н ц и а л ь н а я  и н ф о р м а ц и я  о с т а е т с я  с о б с т в е н н о с т ь ю , р а с к р ы в а ю щ е й  и н ф о р м а ц и ю  С т о р о н ы , и п о  т р е б о в а н и ю  

п о с л е д н е й  п о д л е ж и т  в о з в р а щ е н и ю  т а к о й  С т о р о н е  и л и  у н и ч т о ж е н и ю  в м е с т е  с о  в с е м и  к о п и я м и , с д е л а н н ы м и  С т о р о н о й , п о л у ч а ю щ е й  

и н ф о р м а ц и ю , и л и  д р у г и м  л и ц о м , к о т о р о м у т а к а я и н ф о р м а ц и я  б ы л а  п р е д о с т а в л е н а  С т о р о н о й , п о л у ч и в ш е й  и н ф о р м а ц и ю , с  

с о с т а в л е н и е м  А к т а  о б  у н и ч т о ж е н и и  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и . П о л у ч а ю щ а я  С т о р о н а  о б я з а н а  п р е д о с т а в и т ь  р а с к р ы в а ю щ е й  

С т о р о н е  п о д п и с а н н ы й  э к з е м п л я р  А к т а  о б  у н и ч т о ж е н и и  К о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и  в  т е ч е н и е  5 (п я т и ) р а б о ч и х  д н е й  с  д а т ы  е г о  
с о с т а в л е н и я .

10.11. П р и  и с п о л н е н и и  с в о и х  о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у , А б о н е н т о б я з у е т с я  с о б л ю д а т ь  т р е б о в а н и я  п р и м е н и м о г о  
а н т и к о р р у п ц и о н н о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а  и н е  п р е д п р и н и м а т ь  н и к а к и х  д е й с т в и й , к о т о р ы е  м о г у т н а р у ш и т ь н о р м ы  п р и м е н и м о г о  
а н т и к о р р у п ц и о н н о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а , в  т о м  ч и с л е , г а р а н т и р у е т , ч т о  о н  и  е г о  а ф ф и л и р о в а н н ы е  л и ц а , р а б о т н и к и  и л и  п о с р е д н и к и :

н е  в ы п л а ч и в а ю т , н е  п р е д л а г а ю т  в ы п л а т и т ь  и  н е  р а з р е ш а ю т  в ы п л а т у  к а к и х -л и б о  д е н е ж н ы х  с р е д с т в  и л и  ц е н н о с т е й , п р я м о  и л и  
к о с в е н н о , л ю б ы м  л и ц а м , д л я  о к а з а н и я  в л и я н и я  н а  д е й с т в и я  и л и  р е ш е н и я  э т и х  л и ц  с  ц е л ь ю  п о л у ч и т ь  к а к и е -л и б о  н е п р а в о м е р н ы е  

п р е и м у щ е с т в а  и л и  р е а л и з о в а т ь  и н ы е  н е п р а в о м е р н ы е  ц е л и :

н е  о с у щ е с т в л я ю т  д е й с т в и я , к в а л и ф и ц и р у е м ы е  п р и м е н и м ы м  д л я  ц е л е й  К о н т р а к т а  з а к о н о д а т е л ь с т в о м , к а к  д а ч а /п о л у ч е н и е  

в з я т к и , к о м м е р ч е с к и й  п о д к у п , а  т а к ж е  и н ы е  д е й с т в и я , н а р у ш а ю щ и е  т р е б о в а н и я  п р и м е н и м о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  м е ж д у н а р о д н ы х  

а к т о в  о  п р о т и в о д е й с т в и и  к о р р у п ц и и

10.12. А б о н е н т  п о д т в е р ж д а е т , ч т о  п р и  з а к л ю ч е н и и  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , з а  и с к л ю ч е н и е м , к о г д а  э т о  б ы л о  р а с к р ы т о  в  п и с ь м е н н о й  

ф о р м е  О п е р а т о р у

н и  о д н о  л и ц о  и з ч л е н о в  С о в е т а  д и р е к т о р о в , и н ы х  о р г а н о в  у -ш и в и с -ш я щ /к и в с д  и ’е л е й д о л ж н о с т н ы х  л и ц  и  р а б о т н и к о в  
О п е р а т о р а  н е  я в л я ю т с я  а к ц и о н е р о м , з а к а з ч и к о м , к о н е ч н ы м  б е н е ф и ц и а р о м , ч л е н о м  С о в е т а  д и р е к т о р о в , и н ы х  о р г а н о в  у п р а в л е н и я , 

р у к о в о д и т е л е м , д о л ж н о с т н ы м  л и ц о м , р а б о т н и к о м  А б о н е н т а  и л и  е г о  а ф ф и л и р о в а н н о г о  л и ц а .

А б о н е н т  и  е г о  а ф ф и л и р о в а н н ы е  л и ц а  н е  з а к л ю ч а л и  н и к а к и х  к о н т р а к т о в  и  н е  в с т у п а л и  н и  в  к а к и е  о т н о ш е н и я , к о т о р ы е  б ы  

о б е с п е ч и в а л и  р у к о в о д и т е л я м  и р а б о т н и к а м  О п е р а т о р а  п р я м у ю  и л и  к о с в е н н у ю  з а и н т е р е с о в а н н о с т ь  в К о н т р а к т е , в к л ю ч а я , б е з  

о г р а н и ч е н и й , п о л у ч е н и е  л ю б о г о  к о м и с с и о н н о г о  и л и  а г е н т с к о г о  в о з н а г р а ж д е н и я , л ю б о г о  д р у г о г о  п л а т е ж а  и л и  в ы г о д ы , к о т о р ы е  б ы л и  б ы  

о б у с л о в л е н ы  и л и  с в я з а н ы  с  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м

10.13. В  с л у ч а е  в о з н и к н о в е н и я  у  А б о н е н т а  п о д о з р е н и й , ч т о  п р о и з о ш л о  и л и  м о ж е т  п р о и з о й т и  н а р у ш е н и е  к а к и х -л и б о  п о л о ж е н и й  

н а с т о я щ е й  а н т и к о р р у п ц и о н н о й  о г о в о р к и . А б о н е н т о б я з у е т с я н е м е д л е н н о н а п р а в и т ь О п е р а т о р у п и с ь м е н н о е  у в е д о м л е н и е  о  
н а р у ш е н и и В  п и с ь м е н н о м  у в е д о м л е н и и А б о н е н т о б я з а н  с о с л а т ь с я н а ф а к т ы  и л и п р е д о с т а в и т ь м а т е р и а л ы , д о с т о в е р н о  

п о д т в е р ж д а ю щ и е  и л и  д а ю щ и е  о с н о в а н и е  п р е д п о л а г а т ь , ч т о  п р о и з о ш л о  и л и  м о ж е т п р о и з о й т и  н а р у ш е н и е  к а к и х -л и б о  п о л о ж е н и й  
н а с т о я щ е г о  п у н к т а . С т о р о н ы  п р и ш л и  к  с о г л а ш е н и ю  г а р а н т и р о в а т ь  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь  л и ц а м , с о о б щ а ю щ и м  о  ф а к т а х  н а р у ш е н и й  и  

к о р р у п ц и и , с  у ч ё т о м  т р е б о в а н и й  з а к о н о д а т е л ь с т в а .

10.14. В  с л у ч а е  н а р у ш е н и я  А б о н е н т о м  о б я з а т е л ь с т в , п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ е й  с т а т ь е й , О п е р а т о р  и м е е т  п р а в о  в  л ю б о й  с р о к  
п р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  у с л у г п о  К о н т р а к т у  д о  у с т р а н е н и я  н а р у ш е н и я , и  в  о д н о с т о р о н н е м  в н е с у д е б н о м  п о р я д к е  о т к а з а т ь с я  о т  
и с п о л н е н и я  К о н т р а к т а . О п е р а т о р  в п р а в е  т р е б о в а т ь в о з м е щ е н и я  у б ы т к о в  в п о л н о м  о б ъ ё м е , в о з н и к ш и х в р е з у л ь т а т е  т а к о г о  

п р и о с т а н о в л е н и я  и л и  р а с т о р ж е н и я  К о н т р а к т а .

11. У с л о в и е  о  б е н е ф и ц и а р а х

11.1. В  м о м е н т з а к л ю ч е н и я н а с т о я щ е г о К о н т р а к т а  А б о н е н т о б я з а н п р е д о с т а в и т ь О п е р а т о р у и н ф о р м а ц и о н н у ю  с п р а в к у , 

с о д е р ж а щ у ю  с в е д е н и я  о  с о б с т в е н н и к а х  А б о н е н т а , в к л ю ч а я  к о н е ч н ы х  б е н е ф и ц и а р о в , с  п р и л о ж е н и е м  п о д т в е р ж д а ю щ и х  д о к у м е н т о в . В  

с л у ч а е  н е  п р е д о с т а в л е н и я  А б о н е н т а  в ы ш е у к а з а н н ы х  с в е д е н и й  и  д о к у м е н т о в  О п е р а т о р  в п р а в е  в  о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е  р а с т о р г н у т ь  

н а с т о я щ и й  К о н т р а к т  в  о д н о с т о р о н н е м  в н е с у д е б н о м  п о р я д к е

11.2. А б о н е н т о б я з а н  п р е д о с т а в л я т ь О п е р з ш о у /:ш щ с о м а -.,и ю  о с и з м с м е -и я л с о с т а в е  с о б с т в е н н и к о в  А б о н е н т а , в к л ю ч а я  

к о н е ч н ы х  б е н е ф и ц и а р о в , и  (и л и ) в  и с п о л н и т е л ь н ы х  о р г а н а х  А б о н е н т а , в  с р о к , н е  п р е в ы ш а ю ^/!?- 5 ■п я л е  к а л е н д а р н ы х  д н е й  п о с л е  
т а к и х  и з м е н е н и й В  с л у ч а е  н е в ы п о л н е н и я  А б о н е н т о м  в ы ш е у к а з а н н о й  о б я з а н н о с т и  О п е р а т о р в п р а в е  р а с т о р г н у т ь  н а с т о я щ и й  К о н т р а к т  
в  о д н о с т о р о н н е м  в н е с у д е б н о м  п о р я д к е

11.3. И н ф о р м а ц и ю  о с о б с т в е н н и к а х (в к л ю ч а я  к о н е ч н ы х  б е н е ф и ц и а р о в ), о б  и з м е н е н и я х в ц е п о ч к е  с о б с т в е н н и к о в  и (и л и ) 
и с п о л н и т е л ь н ы х  о р г а н о в  А г е н т  п р е д о с т а в л я е т  в  с о о т в е т с т в и и  с  ф о р м о й  п р и в е д е н н о й  в  П р и л о ж е н и и  №  1 2 к  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у .

11.4. А б о н е н т  д а е т  с о г л а с и е  н а  н а п р а в л е н и е  п р е д о с т а в л е н н о й  в  р а м к а х  н а с т о я щ е г о  п у н к т а  И н ф о р м а ц и и  и  п о д т в е р ж д а ю щ и х  

д о к у м е н т о в  в  О А О  «Р Ж Д » и  ф е д е р а л ь н ы е  о р г а н ы  и с п о л н и т е л ь н о й  в л а с т и .



11.5. А б о н е н т  г а р а н т и р у е т , ч т о  п р е д п р и н я л  в с е  н е о б х о д и м ы е  д е й с т в и я  д л я  о б е с п е ч е н и я  с о б л ю д е н и я  п р а в  л и ц , ч ь и  п е р с о н а л ь н ы е  

д а н н ы е  м о г у т б ы т ь  п е р е д а н ы  О п е р а т о р у п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  (в  т о м  ч и с л е : у в е д о м и л  у к а з а н н ы х  л и ц  о б  о б р а б о т к е  и х  
п е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х , о  ц е л я х  и  о с н о в а н и я х  о б р а б о т к и  д а н н ы х , о  п р е д п о л а г а е м ы х  п о л ь з о в а т е л я х  д а н н ы х ) и  п о л у ч и л  и х  с о г л а с и е  н а  

т а к у ю  о б р а б о т к у , а  т а к ж е  п р е д о с т а в и л  у к а з а н н ы м  л и ц а м  и н ф о р м а ц и ю  о б  О п е р а т о р е  к а к  о б  о п е р а т о р е , о с у щ е с т в л я ю щ е м  о б р а б о т к у  и х  

п е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х . А б о н е н т  о б я з а н  п о л у ч и т ь  у  с у б ъ е к т о в  п е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х , и н ф о р м а ц и я  о  к о т о р ы х  п е р е д а е т с я  О п е р а т о р у , 

с о г л а с и я  н а  п е р е д а ч у  и н ф о р м а ц и и  О п е р а т о р у , в  О А О  «Р Ж Д » и  ф е д е р а л ь н ы е  о р г а н ы  и с п о л н и т е л ь н о й  в л а с т и .

12. Р а с т о р ж е н и е  К о н т р а к т а

12.1. Е с л и  и н о е  н е  п р е д у с м о т р е н о  п о л о ж е н и я м и  К о н т р а к т а , н а с т о я щ и й  К о н т р а к т а  м о ж е т  б ы т ь  в  л ю б о е  в р е м я  р а с т о р г н у т  л и б о  
и з м е н е н  п о  с о г л а ш е н и ю  С т о р о н . П р и  э т о м  К о н т р а к т б у д е т с ч и т а т ь с я  п р е к р а т и в ш и м  с в о е  д е й с т в и е  л и б о  и з м е н е н н ы м  с  д а т ы  

п о д п и с а н и я  С т о р о н а м и  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  с о г л а ш е н и я .

12.2. В  с л у ч а е  р а с т о р ж е н и я  К о н т р а к т а  в с е  П р и л о ж е н и я  и  З а к а з а  к р а с т о р г а е м о м у  К о н т р а к т у  у т р а ч и в а ю т с и л у  и  с ч и т а ю т с я  

р а с т о р г н у т ы м и  с  м о м е н т а  р а с т о р ж е н и я  К о н т р а к т а

12.3. В  с л у ч а я х , п р е д у с м о т р е н н ы х  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , и л и  в  с л у ч а е  н а р у ш е н и я  А б о н е н т о м  т р е б о в а н и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м , в т о м  ч и с л е  с р о к а  о п л а т ы  У с л у г , О п е р а т о р  в п р а в е  п р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  У с л у г д о  
у с т р а н е н и я  н а р у ш е н и я , п и с ь м е н н о  у в е д о м и в  о б  э т о м  А б о н е н т а  В  р а м к а х  н а с т о я щ е г о  п у н к т а  К о н т р а к т а  п о д  «п и с ь м е н н о й  ф о р м о й  

у в е д о м л е н и я  А б о н е н т а  о п р и о с т а н о в л е н и и  У с л у г» С т о р о н ы  п р и з н а ю т т а к ж е  н а п р а в л е н и е  э л е к т р о н н о г о  п и с ь м а  А б о н е н т у  с  

э л е к т р о н н о г о  я щ и к а  О п е р а т о р а .

12.4. Е с л и  А б о н е н т н е  у с т р а н и т н а р у ш е н и е  в  т е ч е н и е  6 (ш е с т и ) м е с я ц е в  с  д а т ы  п о л у ч е н и я  и м  п и с ь м е н н о г о  у в е д о м л е н и я  

О п е р а т о р а  о  н а м е р е н и и  п р и о с т а н о в и т ь  о к а з а н и е  У с л у г , О п е р а т о р  в п р а в е  р а с т о р г н у т ь  К о н т р а к т  в  о д н о с т о р о н н е м  в н е с у д е б н о м  п о р я д к е  

п у т е м  н а п р а в л е н и я  А б о н е н т у  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  у в е д о м л е н и я  п о  э л е к т р о н н о м у  а д р е с у , у к а з а н н о м у  А б о н е н т о м  в  п .14.14 К о н т р а к т а , 

л и б о  з а к а з н ы м  п и с ь м о м  и л и  к у р ь е р с к о й  р а с с ы л к о й .

12.5. А б о н е н т  в п р а в е  р а с т о р г н у т ь  К о н т р а к т  и л и  о т к а з а т ь с я  о т  о д н о й  и л и  в с е х  п р е д о с т а в л я е м ы х  У с л у г п о  К о н т р а к т у , п и с ь м е н н о г о  
у в е д о м и в  о б  э т о м  О п е р а т о р а  н е  м е н е е  ч е м  з а  30 (т р и д ц а т ь ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  д о  п р е д п о л а г а е м о й  д а т ы . П р и  р а с т о р ж е н и и  К о н т р а к т а  
о с т а т о к н е и с п о л ь з о в а н н ы х  с р е д с т в  с  Л и ц е в о г о  с ч е т а  в о з в р а щ а е т с я  А б о н е н т у  в  т е ч е н и е  30 (т р и д ц а т и ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  с о  д н я  

п р е к р а щ е н и я  д е й с т в и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а .

12.6 А б о н е н т о б я з а н  в е р н у т ь  о б о р у д о в а н и е  О п е р а т о р а , п е р е д а н н о е  А б о н е н т у  в  п о л ь з о в а н и е  н а  п е р и о д  о к а з а н и я  У с л у г п о  

К о н т р а к т у , н е  п о з д н е е  д а т ы  п р е к р а щ е н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  л и б о  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  З а к а з а .

12.7. Р а с т о р ж е н и е  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  н е  о с в о б о ж д а е т  С т о р о н ы  о т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  е г о  н а р у ш е н и я , е с л и  т а к о в ы е  и м е л и  

м е с т о  п р и  и с п о л н е н и и  у с л о в и й  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а . О б я з а т е л ь с т в а  С т о р о н  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  с ч и т а ю т с я  в ы п о л н е н н ы м и  

п о с л е  п р о в е д е н и я  в с е х  в з а и м о р а с ч е т о в  м е ж д у  С т о р о н а м и .

13. Р а з р е ш е н и е  с п о р о в . П р и м е н и м о е  з а к о н о д а т е л ь с т в о .

13.1. В  о т н о ш е н и и  в о п р о с о в , н е  у р е г у л и р о в а н н ы х  и л и  у р е г у л и р о в а н н ы х  н е  п о л н о с т ь ю  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м , п р и м е н я е т с я  

з а к о н о д а т е л ь с т в о  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и

13.2. В с е  с п о р ы , р а з н о г л а с и я  и  г о е ’о м з /.л  к с г о г ш е  м с  V’ и  с в о ю  ” /,с  ш ш и -.и е м  р а с т о р ж е н и е м  и л и  п р и з н а н и е м

.н е д е й с т в и т е л ь н ы м  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , С т о р о н ы  б у д у т с т р е м и т ь с я  р е ш и т ь  п у т е м  п е р е г о в о р о в  с  с о б л ю д е н и е м  о б я з а т е л ь н о г о  

д о с у д е б н о г о  (п р е т е н з и о н н о г о ) п о р я д к а . С т о р о н а , п р а в а  к о т о р о й  н а р у ш е н ы , д о  о б р а щ е н и я  в  с у д  о б я з а н а  п р е д ъ я в и т ь  д р у г о й  с т о р о н е  

п и с ь м е н н у ю  п р е т е н з и ю  с  и з л о ж е н и е м  с в о и х  т р е б о в а н и й . П р и  н е о б х о д и м о с т и  к п р е т е н з и и  п р и л а г а ю т с я  д о к у м е н т ы , п о д т в е р ж д а ю щ и е  

в ы я в л е н н ы е  н а р у ш е н и я , и  д о к у м е н т ы , у д о с т о в е р я ю щ и е  п о л н о м о ч и я  п р е д с т а в и т е л я  С т о р о н ы  - о т п р а в и т е л я  п р е т е н з и и .

13.3 С р о к  р а с с м о т р е н и я  п р е т е н з и и  - 30 (т р и д ц а т ь ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  с о  д н я  е е  п о л у ч е н и я . Е с л и  в  у к а з а н н ы й  с р о к  С т о р о н ы  н е

п р и ш л и к с о г л а ш е н и ю  п о с п о р н о м у в о п р о с у , с п о р п о д л е ж и т р а с с м о т р е н и ю  в п о р я д к е , п р е д у с м о т р е н н о м  д е й с т в у ю щ и м  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м , в  А р б и т р а ж н о м  с у д е  Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я .

14. З а к л ю ч и т е л ь н ы е  п о л о ж е н и я

14.1. З а г о л о в к и

14.1.1. З а г о л о в к и  в  н а с т о я щ е м  К о н т р а к т е  с л у ж а т  т о л ь к о  д л я  у д о б с т в а  р а з м е щ е н и я  т е к с т а  и  н е  м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  д л я  
и н т е р п р е т а ц и и  К о н т р а к т а .

14.2. О б с т о я т е л ь с т в а  н е п р е о д о л и м о й  с и л ы  (Ф о р с -м а ж о р )
14.2.1. С т о р о н ы  о с в о б о ж д а ю т с я  о т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  н е и с п о л н е н и е  и л и  н е н а д л е ж а щ е е  и с п о л н е н и е  о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  
К о н т р а к т у , е с л и  д о к а ж у т , ч т о  и х  н е и с п о л н е н и е  и л и  н е н а д л е ж а щ е е  и с п о л н е н и е  п р о и з о ш л о  в с л е д с т в и е  д е й с т в и я  о б с т о я т е л ь с т в  

н е п р е о д о л и м о й  с и л ы , в о з н и к ш и х  п о с л е  п о д п и с а н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а .

14.2.2. О б с т о я т е л ь с т в а м и н е п р е о д о л и м о й с и л ы  в ц е л я х н а с т о я щ е г о К о н т р а к т а С т о р о н ы  п р и з н а ю т ч р е з в ы ч а й н ы е , 

н е п р е д о т в р а т и м ы е , н е  з а в и с я щ и е  о т в о л и  и  д е й с т в и й  С т о р о н  о б с т о я т е л ь с т в а  и  с о б ы т и я , к о т о р ы е  о н и  н е  м о г у т  п р е д в и д е т ь  и л и  

п р е д о т в р а т и т ь , в  т о м  ч и с л е  п о ж а р , з е м л е т р я с е н и е , н а в о д н е н и е , у р а г а н , и н ы е  с т и х и й н ы е  б е д с т в и я , в о е н н ы е  д е й с т в и я  л ю б о г о  

х а р а к т е р а , б л о к а д ы , э м б а р г о , з а б а с т о в к и , р е в о л ю ц и и , т е р р о р и с т и ч е с к и е  а к г ы , э п и д е м и и , э п и з о о т и и , а в а р и и  н а  г о р о д с к и х  и н ж е н е р н ы х  

с о о р у ж е н и я х и к о м м у н и к а ц и я х , з а п р е щ е н и е  э к с п о р т а и и м п о р т а  т о в а р о в , а в а р и и  ж е л е з н о д о р о ж н ы х п о е з д о в , а в и а ц и о н н ы е  

к а т а с т р о ф ы , д е й с т в и я и л и б е з д е й с т в и я г о с у д а р с т в е н н ы х и л и т е р р и т о р и а л ь н ы х о р г а н о в в л а с т и , и н ы е ч р е з в ы ч а й н ы е  

н е п р е д о т в р а т и м ы е о б с т о я т е л ь с т в а , а  т а к ж е  и з д а н и е  г о с у д а р с т в е н н ы м и  о р г а н а м и  н о р м а т и в н ы х  и п р а в о п р и м е н и т е л ь н ы х  а к т о в , 

з н а ч и т е л ь н о  о с л о ж н я ю щ и х , о г р а н и ч и в а ю щ и х  и л и  з а п р е щ а ю щ и х  и с п о л н е н и е  о б я з а т е л ь с т в  п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м .

14.2.3. С т о р о н а , н е  и с п о л н я ю щ а я  с в о и  о б я з а т е л ь с т в а  в с в я з и  с  д е й с т в и я м и  о б с т о я т е л ь с т в  н е п р е о д о л и м о й  с и л ы , о б я з а н а  в  

п я т и д н е в н ы й  с р о к п и с ь м е н н о  (п о  у к а з а н н о й  в  К о н т р а к т е  э л е к т р о н н о й  п о ч т е , т е л е г р а м м о й : з а к а з н ы м  п и с ь м о м : к у р ь е р о м , н а р о ч н о ) 

у в е д о м и т ь  д р у г у ю  С т о р о н у  о  н а с т у п л е н и и  т а к и х  о б с т о я т е л ь с т т з и  п р и н я т ь  в с е  н е о б х о д и м ы е  м е р ы  к т о м у , ч т о б ы  м и н и м и з и р о в а т ь  

н е г а т и в н ы е  п о с л е д с т в и я  т а к и х  о б с т о я т е л ь с т в , н а с к о л ь к о  э т о  в о з м о ж н о Е  т а к о м  у в е д о м л е н и и  д о л ж н ы  с о д е р ж а т ь с я  д а н н ы е  о  

х а р а к т е р е  ф о р с -м а ж о р н ы х  о б с т о я т е л ь с т в  и  о ц е н к а  и х  в л и я н и я  н а  и с п о л н е н и е  о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у .

14.2.4 С т о р о н а , з а с т и г н у т а я  о б с т о я т е л ь с т в а м и  н е п р е о д о л и м о й  с и л ы , д о л ж н а  п р е д с т а в и т ь  д р у г о й  С т о р о н е  к о п и и  д о к у м е н т о в , с  

д о с т о в е р н о с т ь ю  с в и д е т е л ь с т в у ю щ и х о н а с т у п л е н и и  т а к и х  о б с т о я т е л ь с т в В  п р о т и в н о м  с л у ч а е  о н а  н е  в п р а в е  с с ы л а т ь с я  н а  

н а с т у п л е н и е  у к а з а н н ы х  о б с т о я т е л ь с т в , к а к н а  о с н о в а н и е  о с в о б о ж д е н и я  е е  о т о т в е т с т в е н н о с т и . Н а д л е ж а щ и м  д о к а з а т е л ь с т в о м  

н а с т у п л е н и я  (п р е к р а щ е н и я ) д е й с т в и я  ф о р с -м а ж о р н ы х о б с т о я т е л ь с т в  б у д у т с л у ж и т ь  д о к у м е н т а л ь н ы е  с в и д е т е л ь с т в а  (с п р а в к и ) 
у п о л н о м о ч е н н ы х  о р г а н о в  п о  д е л а м  г р а ж д а н с к о й  о б о р о н ы , ч р е з в ы ч а й н ы м  с и т у а ц и я м  и  л и к в и д а ц и и  с т и х и й н ы х  б е д с т в и й , л и б о  и н ы х  

у п о л н о м о ч е н н ы х  о р г а н о в  г о с у д а р с т в е н н о й  в л а с т и , л и б о  с е р т и ф и к а т ы  (с в и д е т е л ь с т в а , с п р а в к и , з а к л ю ч е н и я ) Т о р г о в о -п р о м ы ш л е н н о й  

п а л а т ы  Р Ф  и л и  е е  с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и й .
14.2.5. Н е с о б л ю д е н и е  С т о р о н о й  у с л о в и й  у в е д о м л е н и я  д р у г о й  С т о р о н ы  о  д е й с т в и и  о б с т о я т е л ь с т в  н е п р е о д о л и м о й  с и л ы  л и ш а ю т  э т у  

С т о р о н у  п р а в а  с с ы л а т ь с я  н а  т а к и е  о б с т о я т е л ь с т в а  к а к н а  о с н о в а н и я , о с в о б о ж д а ю щ и е  е е  о т о т в е т с т в е н н о с т и  з а  н е и с п о л н е н и е  

о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у .
14.2.6. П р и в о з н и к н о в е н и и  о б с т о я т е л ь с т в  н е п р е о д о л и м о й с и л ы , п р и  у с л о в и и  н а д л е ж а щ е г о  у в е д о м л е н и я с р о к и с п о л н е н и я  

о б я з а т е л ь с т в  п о  н а с т о я щ е м у  К о н т р а к т у  п р о д л е в а е т с я  н а  с р о к  д е й с т в и я  т а к и х  о б с т о я т е л ь с т в
14.2.7 В  с л у ч а е  е с л и  о б с т о я т е л ь с т в а  н е п р е о д о л и м о й  с и л ы  п р е п я т с т в у ю т  о д н о й  и з  С т о р о н  в ы п о л н я т ь  с в о и  о б я з а т е л ь с т в а  в  т е ч е н и е  
б о л е е  ч е м  т р е х  м е с я ц е в  с  м о м е н т а  и х  н а с т у п л е н и я , С т о р о н ы  п р о в о д я т  п е р е г о в о р ы  с  ц е л ь ю  о п р е д е л е н и я  у с л о в и й  в ы п о л н е н и я  т а к и х  

о б я з а т е л ь с т в  и л и  п р е к р а щ е н и я  д е й с т в и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а Н и  о д н о  и з ф о р с -м а ж о р н ы х  о б с т о я т е л ь с т в  н е  м о ж е т  с л у ж и т ь  

о с н о в а н и е м  д л я  а в т о м а ' с т ю к р а ^с т /ш  .;с т с т н с т  •ш ш о  с т с т с т з



14.3. П е р е д а ч а  О б я з а т е л ь с т в  п о  К о н т р а к т у  А б о н е н т  н е  в п р а в е  п е р е у с т у п а т ь  т р е т ь и м  л и ц а м  п р а в а  и  о б я з а н н о с т и  п о  н а с т о я щ е м у  

К о н т р а к т у  б е з  п р е д в а р и т е л ь н о г о  п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я  О п е р а т о р а .

В  с л у ч а е  н а р у ш е н и я  А б о н е н т о м  у с л о в и й , у с т а н о в л е н н ы х  в  н а с т о я щ е м  п у н к т е , А б о н е н т  в ы п л а ч и в а е т  О п е р а т о р у  

ш т р а ф  в  р а з м е р е  100% о т  с т о и м о с т и  д о г о в о р н ы х  о б я з а т е л ь с т в , п о  к о т о р ы м  б ы л а  п р о и з в е д е н а  п е р е у с т у п к а .

14.4. Ц е л о с т н о с т ь  К о н т р а к т а
Д а н н ы й  К о н т р а к т  и  в с е  п р и л о ж е н и я , и з м е н е н и я  и л и  д о п о л н е н и я  к  н е м у  с о с т а в л я ю т  е д и н ы й  д о к у м е н т , с в и д е т е л ь с т в у ю щ и й  о  е д и н с т в е  

м н е н и й  С т о р о н  и  я в л я ю щ е й с я  р е з у л ь т а т о м  в с е х  п р е д ы д у щ и х  п е р е г о в о р о в  м е ж д у  н и м и .

14.5. Р а з д е л ь н о с т ь  п о л о ж е н и й

Н е п р а в и л ь н о с т ь , н е д е й с т в и т е л ь н о с т ь , н е в ы п о л н и м о с т ь и л и н е з а к о н н о с т ь к а к о г о -л и б о п о л о ж е н и я К о н т р а к т а н е в л и я е т н а  
д е й с т в и т е л ь н о с т ь  и л и  в ы п о л н и м о с т ь  л ю б о г о  д р у г о г о  и з  о с т а л ь н ы х  п о л о ж е н и й  К о н т р а к т а

14.6. И с п о л ь з о в а н и е  с е т и  с в я з и
Д л я  в ы п о л н е н и я  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  О п е р а т о р  м о ж е т  и с п о л ь з о в а т ь  с о б с т в е н н у ю  с е т ь  с в я з и , а  т а к ж е  п р и в л е к а т ь  д р у г и е  к о м п а н и и , 
в л а д е ю щ и е  с о б с т в е н н о й  и л и  а р е н д у е м о й  с е т ь ю  с в я з и  и  и м е ю щ и е  н е о б х о д и м ы е  л и ц е н з и и  н а  п р е д о с т а в л е н и е  у с л у г с в я з и  н а  

т е р р и т о р и и  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и  з а  е е  п р е д е л а м и .

14.7. О п е р а т о р  п р е д о с т а в л я е т а б с о л ю т н ы й  п р и о р и т е т в с е м  с о о б щ е н и я м , к а с а ю щ и м с я  б е з о п а с н о с т и  ч е л о в е ч е с к о й  ж и з н и , 
п р о в е д е н и я  н е о т л о ж н ы х  м е р о п р и я т и й  в  о б л а с т и  о б о р о н ы , б е з о п а с н о с т и  и  о х р а н ы  п р а в о п о р я д к а  в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , а  т а к ж е  

с о о б щ е н и я м  о  к р у п н ы х  а в а р и я х , к а т а с т р о ф а х , э п и д е м и я х  и  с т и х и й н ы х  б е д с т в и я х .

14.8. О п е р а т о р  в п р а в е  о т к а з а т ь  А б о н е н т у в п р е д о с т а в л е н и и  У с л у г (п р и о с т а н о в и т ь о к а з а н и е  У с л у г с в я з и ) п р и  с л е д у ю щ и х  

о б с т о я т е л ь с т в а х '

14.8 1. п р е д о с т а в л е н и е  У с л у г м о ж е т  с о з д а т ь  у г р о з у  б е з о п а с н о с т и  и  о б о р о н о с п о с о б н о с т и  г о с у д а р с т в а , з д о р о в ь ю  и  б е з о п а с н о с т и  

л ю д е й ,

14.8.2 . п р е д о с т а в л е н и е  У с л у г н е в о з м о ж н о  в в и д у  к а к и х -л и б о  ф и з и ч е с к и х , т о п о г р а ф и ч е с к и х  и л и  и н ы х  е с т е с т в е н н ы х  п р е п я т с т в и й ;

14.8.3 . А б о н е н т  и с п о л ь з у е т  и л и  н а м е р е н  и с п о л ь з о в а т ь  с р е д с т в а  с в я з и  д л я  к а к и х -л и б о  н е з а к о н н ы х  ц е л е й , и л и  ж е  п о л у ч а е т  У с л у г и  

н е з а к о н н ы м  с п о с о б о м ,

14 8 4 п р и  н а р у ш е н и и  А б о н е н т о м  у с л о в и й  К о н т р а к т а , в к л ю ч а я  н а р у ш е н и е  с р о к о в  о п л а т ы , у к а з а н н ы х  в  н а с т о я щ е м  К о н т р а к т е ;

14.8.5 . в и н ы х  с л у ч а я х , п р е д у с м о т р е н н ы х  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и н а с т о я щ и м  К о н т р а к т о м , 

в к л ю ч а я  Д о п о л н и т е л ь н ы е  с о г л а ш е н и я  к  н е м у

14.9. А б о н е н т о з н а к о м л е н  и с о г л а с е н  с  х а р а к т е р и с т и к а м и  п р е д с т а в л я е м ы х  У с л у г , о т н о с и т е л ь н о  и х к а ч е с т в а , н а д е ж н о с т и  и  

о г р а н и ч е н и й , а  т а к ж е  с  о п и с а н и е м  с о о т в е т с т в у ю щ и х  У с л у г , и з л о ж е н н ы м  в  с о о т в е т с т в у ю щ е м  П р и л о ж е н и и  к  К о н т р а к т у .

14.10. О б о р у д о в а н и е  О п е р а т о р а  м о ж е т  и с п о л ь з о в а т ь с я  О п е р а т о р о м  д л я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г т р е т ь и м  л и ц а м  и  к а к  т р а н з и т н ы й  

у з е л  с в я з и , в с л е д с т в и е  ч е г о  А б о н е н т  н е  в п р а в е  п р е п я т с т в о в а т ь  О п е р а т о р у  п р о и з в о д и т ь  н е о б х о д и м ы е  д л я  э т о г о  у с о в е р ш е н с т в о в а н и я , 

о б с л у ж и в а н и е  и  п р о ч и е  д е й с т в и я  с  О б о р у д о в а н и е м  О п е р а т о р а .

14.11. О п е р а т о р  в п р а в е  и н ф о р м и р о в а т ь  А б о н е н т а  о  р е а л и з у е м ы х  О п е р а т о р о м  и  е г о  п а р т н е р а м и  т о в а р а х  и  у с л у г а х , п р о в о д и м ы х  
О п е р а т о р о м  а к ц и я х , п р е з е н т а ц и я х  и м а р к е т и н г о в ы х  и с с л е д о в а н и я х  п о с р е д с т в о м  р а с с ы л к и  м а т е р и а л о в  п о  э л е к т р о н н о й  п о ч т е . 

П о д п и с а н и е м  н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а  А б о н е н т  д а е т  с о г л а с и е  н а  п о л у ч е н и е  о т  О п е р а т о р а  р е к л а м н о й  и н ф о р м а ц и и  в  с о о т в е т с т в и и  с о  с т . 

18 Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т  13 м а р т а  2006 г . №  38-Ф З  «О  р е к л а м е ».

А б о н е н т  - и н д и в и д у а л ь н ы й  п р е д п р и н и м а т е л ь  с о г л а с е н  н а  в е с ь  с р о к  д е й с т в и я  К о н т р а к т а  н а  и с п о л ь з о в а н и е  с в е д е н и й  о б  А б о н е н т е , 

у к а з а н н ы х  в с т . 53 Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т 07.07.2003 г о д а  №  126-Ф З  «О  с в я з и », в с и с т е м е  и н ф о р м а ц и о н н о -с п р а в о ч н о г о  

о б с л у ж и в а н и я  в  ц е л я х  о к а з а н и я  с п р а в о ч н ы х  и  и н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  у с л у г  О п е р а т о р о м  и л и  т р е т ь и м и  л и ц а м и .

У к а з а н н о е  в ы ш е  и с п о л ь з о в а н и е  с в е д е н и й  о б  А б о н е н т е  в к л ю ч а е т  в  с е б я  о б р а б о т к у  О п е р а т о р о м  и /и л и  т р е т ь и м и  л и ц а м и  п е р с о н а л ь н ы х  

д а н н ы х  А б о н е н т а -г р а ж д а н и н а  в  с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т 27 07.2006 №  152-Ф З  «О  п е р с о н а л ь н ы х  

д а н н ы х », в т о м  ч и с л е  с б о р , з а п и с ь , с и с т е м а т и з а ц и ю , н а к о п л е н и е , х р а н е н и е , у т о ч н е н и е  (о б н о в л е н и е , и з м е н е н и е ), и з в л е ч е н и е , 

и с п о л ь з о в а г '.ю с о ш ш щ  ..ж ш : с ш т р ш -о -ш с т ц .э ь л е -и с .,о с  v .;ж >. . «/в а .ж е о ..и ю ю о в а м ь е у д а л е н и е , у н и ч т о ж е н и е  

и н ф о р м а ц и и  -с в е м ш /!/ с и  А р с ш е ^-е  е ж л ю ^и н /«с  и о  А с ю -с ю е  ь  ш н .ы ;- л -ш о г -м а .ж о м -о  с .'ч э а в о ч н о г о  о б с л у ж и в а н и я ,

и с п о л ь з о в а н и е  и н ф о р м а ц и и  п р и  в ы с т а в л е н и и  и  д о с т а в к е  А б о н е н т у  с ч е т о в , д е т а л и з а ц и и  с ч е т а  п о  в с е м  в и д а м  о к а з а н н ы х  У с л у г , п р и  

о с у щ е с т в л е н и и  р а с ч е т о в  (п р и ё м е  п л а т е ж е й ), в е д е н и и  п р е т е н з и о н н о -и с к о в о й  р а б о т ы , в з ы с к а н и и  з а д о л ж е н н о с т и  з а  У с л у г и , а  т а к ж е  

и с п о л ь з о в а н и е  с в е д е н и й  о б  А б о н е н т е  в  с в я з и  с  п р е д о с т а в л е н и е м  и н о й  с п р а в о ч н о й  и н ф о р м а ц и и . С о г л а с и е  н а  о б р а б о т к у  п е р с о н а л ь н ы х  

д а н н ы х  д е й с т в у е т  в  т е ч е н и е  в с е г о  с р о к а  д е й с т в и я  К о н т р а к т а , а  т а к ж е  в  т е ч е н и е  5 (п я т и ) л е т  в  д а т ы  п р е к р а щ е н и я  д е й с т в и я  К о н т р а к т а . 

А б о н е н т -и н д и в и д у а л ь н ы й  п р е д п р и н и м а т е л ь  и м е е т  п р а в о  в ы р а з и т ь  с в о й  о т к а з  о т  п р е д о с т а в л е н и я  о  н е м  у к а з а н н ы х  в ы ш е  с в е д е н и й , 

п у т е м  п р е д о с т а в л е н и я  О п е р а т о р у  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  п и с ь м е н н о г о  у в е д о м л е н и я .

14.12 К о н т р а к т  с о с т а в л е н  в  2 (д в у х ) э к з е м п л я р а х , и м е ю щ и х  о д и н а к о в у ю  ю р и д и ч е с к у ю  с и л у , п о  о д н о м у  э к з е м п л я р у  д л я  к а ж д о й  
С т о р о н ы .

14.13. С т о р о н ы  о б я з у ю т с я  н е з а м е д л и т е л ь н о  в ы с ы л а т ь  в  а д р е с  д р у г о й  С т о р о н ы , у к а з а н н ы й  в  п . 14.14 н а с т о я щ е г о  К о н т р а к т а , 
у в е д о м л е н и е  о б  и з м е н е н и и  р е к в и з и т о в : а д р е с н а я  и н ф о р м а ц и я , о р г а н и з а ц и о н н о  - п р а в о в а я  ф о р м а  и  б а н к о в с к и е  р е к в и з и т ы , ч т о  

я в л я е т с я  д л я  в т о р о й  С т о р о н ы  н а д л е ж а щ и м  у в е д о м л е н и е м . И з м е н е н и я  в с т у п а ю т  в  с и л у  с  м о м е н т а  н а п р а в л е н и я  у в е д о м л е н и я  о б  

и з м е н е н и и  р е к в и з и т о в . Р и с к и  п о с л е д с т в и й  н е и с п о л н е н и я  С т о р о н о й  у с л о в и й  К о н т р а к т а  п о  у в е д о м л е н и ю  д р у г о й  С т о р о н ы  о б  и з м е н е н и и  
р е к в и з и т о в , н е с е т  С т о р о н а , н е  и с п о л н и в ш а я  о б я з а н н о с т и  п о  у в е д о м л е н и ю  д р у г о й  С т о р о н ы

14.14. Л ю б ы е  у в е д о м л е н и я , т р е б у е м ы е  и л и  р а з р е ш е н н ы е  в  р а м к а х  д а н н о г о  К о н т р а к т а , с о с т а в л я ю т с я  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  н а  
р у с с к о м  я з ы к е , и  н а п р а в л я ю т с я  з а к а з н ы м  п и с ь м о м  с  у в е д о м л е н и е м  о  в р у ч е н и и , п о  а д р е с а м  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы , и л и  д о с т а в л я ю т с я  

р а с с ы л ь н ы м  п о  а д р е с а м , п р и в е д е н н ы м  н и ж е . У в е д о м л е н и е  в с т у п а е т в с и л у с о  д н я  е г о  д о с т а в к и , к о т о р ы й  у к а з ы в а е т с я  в  

п о д т в е р ж д е н и и  о  е г о  п о л у ч е н и и .

О п е р а т о р

О О О  «П К -С в я з ь »

121357 г . М о с к в а , у л . В е р е й с к а я , д .29, с т р .33

Ф и л и а л  О О О  «Т Т К -С в я з ь » «М а к р о р е г и о н  С и б и р ь » 

660028, К р а с н о я р с к и й  к р а й , г . К р а с н о я р с к , 

у л . Т е л е в и з о р н а я , д .1

Т е л .. -г 7 (495) 784-66-70 Ф а к с : +7 (495) 784-66-71

Т е л .: +7 (391) 216 -04 -99, +7 (391) 216-04-90

Email: sales@sibir.ttk.ru

А б о н е н т

Г о с у д а р с т в е н н о е  б ю д ж е т н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  

о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я

«Ч е р н о г о р с к и й  г о  р  н  о  -с т р  о  и т е  л  ь  н  ы  й  т е х н и  к у  м  »

655162, Р е с п у б л и к а  Х а к а с и я , г . Ч е р н о г о р с к ,

у л . Б о г р а д а , д о м  №  104

Т е л  8 Щ 9031) 63/-76

Email: yl120685@mail.ru

К а ж д а я  и з  С т о р о н  м о ж е т  и з м е н и т ь  с в о й  а д р е с  д л я  п р е д с т а в л е н и я  у в е д о м л е н и й , и з в е с т и в  о б  э т о м  п и с ь м е н н о  д р у г у ю  С т о р о н у .
14.15. В  с л у ч а е  у к л о н е н и я  а д р е с а т а  о т  п о л у ч е н и я  у в е д о м л е н и я , а  т а к ж е  в  с л у ч а е , к о г д а  а д р е с а т  п и с ь м е н н о  н е  с о о б щ и т  о т п р а в и т е л ю  
о б  и з м е н е н и и  а д р е с а  и р е к в и з и т о в  д о с т а в к и  у в е д о м л е н и й  в у с т а н о в л е н н ы й  с р о к и у в е д о м л е н и е  б у д е т  д о с т а в л е н о  п о  р а н е е  
у к а з а н н о м у  а д р е с а т о м  а д р е с у  и л и  р е к в и з и т а м , а д р е с а т н е с е т в с ю  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  н е д о с т а в к у  и л и  н е в о з м о ж н о с т ь  д о с т а в к и  

у в е д о м л е н и я .
14 16 Д о с т а в к а  с ч е т а  о с у щ е с т в л я е т с я  с и л а м и  О п е р а т о р а  (т р е т ь и х  л и ц ) и л и  п о ч т о в о й  к о р р е с п о н д е н ц и е й  п о  а д р е с у /а д р е с а м  А б о н е н т а , 
у к а з а н н ы м  в  п . 14.14. С п о с о б  д о с т а в к и  с ч е т а  О п е р а т о р  о п р е д е л я е т  с а м о с т о я т е л ь н о . В  с л у ч а я х , к о г д а  с ч е т  А б о н е н т у  о т п р а в л я е т с я  

п о ч т о й , о б я з а н н о с т ь  О п е р а т о р а  п о  о б е с п е ч е н и ю  д о с т а в к и  с ч е т а  с ч и т а е т с я  в ы п о л н е н н о й  в  м о м е н т  п о д а ч и  п о ч т о в о й  к о р р е с п о н д е н ц и и  
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в  с о о т в е т с т в у ю щ е е  п о ч т о в о е  о т д е л е н и е  с в я з и , б е з  у в е д о м л е н и я  о  е г о  п о л у ч е н и и .

14 17 С ч е т , с ч е т -ф а к т у р а , А к т  с д а ч и  ~ п р и е м к и  у с л у г , д е т а л и з а ц и я , д р у г и е  д о к у м е н т ы , о т н о с я щ и е с я  к К о н т р а к т у , п р и  в з а и м н о м  

с о г л а с и и  С т о р о н , м о г у т б ы т ь н а п р а в л е н ы  д р у г о й С т о р о н е д о к у м е н т а м и в э л е к т р о н н о м  в и д е , п о д п и с а н н ы м и у с и л е н н о й  

к в а л и ф и ц и р о в а н н о й  э л е к т р о н н о й  п о д п и с ь ю  в з а м е н  б у м а ж н о г о  д о к у м е н т а

14.18. Б а н к о в с к и е  р е к в и з и т ы

О п е р а т о р

О О О  « П К  С  в я з  о  и

Р а с ч е т н ы й  с ч е т : 40702810828030000020
Ф и л и а л  П А О  Б а н к  В Т Б  в  г . К р а с н о я р с к

К о р р , с ч е т : 30101810200000000777
И Н Н /К П П : 7709362765/770201001
К П П  Ф и л и а л а : 246343001
Б И К : 040407777

О К В Э Д : 61.10

О К П О : 58176985

А б о н е н т

Г о с у д а р с т в е н н о е  б ю д ж е т н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  

у ч р е ж д е н и е  Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я  «Ч е р н о г о р с к и й  г о р н о - 

с  г р о  и  т е л ь  н  ы  й  т е х  н и  к у  м »

Р а с ч е т н ы й  с ч е т : 406 018 105 009 510 000 01
К о р р , с ч е т :

И Н Н : 1903002346. К П П : 190301001
Б И К : 049514001,

У Ф К  п о  Р Х  (Г Б О У  Р Х  С П О  Ч Г С Т  л /с  20806Ц 30350)

10.1. Д а н н ы й  К о н т р а к т  п о д п и с а н  у п о л н о м о ч е н н ы м и  п р е д с т а в и т е л я м и  С т о р о н  в  2 (д в у х ) э к з е м п л я р а х  н а  р у с с к о м  я з ы к е :

10.2. П о д п и с и  С т о р о н :

О п е р а т о р

П о д п и с ь 7У  f Д

Ф  И  О  Ч е о е п а й о в а  И р и н а  В л а д и м и р о в н а  

Д с л ж м о щ щ  Р у к р в с д с т с ч ю  о ф и с а  п л о д а ж  • А б а к а ,-

Д а :а  .....
М  п

А б о н е н т

I Ю д и н ы

Ф И О  В а ы е п Л а р и с а  М и х а й л о в н а  

Д о л м м о с с т  Д А о с / с т ;

Д а с т

М  л

9
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П р и л о ж е н и е  №  1

г . Ч е р н о г о р о к

к  К о н т р а к т у  о б  р о з а н  и  и  у с л у г  с в я з и  
№  193000017/2023 о т  « _ 20..4 J_, г .

А К Т  П Р И Е М К И  У С Л У Г И  П О  П О Д К Л Ю Ч Е Н И Ю

« Т / » 20,7'г .

л - Н а с т о я щ и м  п о д  н ю р ж д а с -т с я . ч т о  в  с о о т в е т с т в и и  с  К о н т р а к т о м  о б  о к а з а н и е  у с л у г №  193000017/2023 о т  «3
20^/5 г . м е ж д у  О О О  «Т Т К -С в я з ь » («О п е р а т о р ») и  Г о с у д а р с т в е н н о е  б ю д ж е т н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  

Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я  «Ч е р н о г о р с к и й  г о р н о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м » («А б о н е н т »), О п е р а т о р  с д а л , а  А б о н е н т  п р и н я л  п о д к л ю ч е н и е  к
У с л у г е  д о с т у п а  к  с е т и  и н т е р н е т , п о  а д р е с у , у к а з а н н о м у  в  З а к а з е  Ns 1

Д а т а  н а ч а л а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и : «
20^ г .

А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы е  д а н н ы е  д л я  д о с т у п а  к  У с л у г е

А д р е с  

.. ............. . -.... -. :

г . Ч е р н о г о р о к , Б о г р а д а  104

г . Ч е р н о г о р о к , Б о г р а д а  106

г . Ч е р н о г о р о к , К р а с н ы х  П а р т и з а н  30

(о п ц и о н а л ь н о ):

Л о г и н  (login) :

!........ .................................

193000017/1

193000017/2

193000017/3

П а р о л ь  (password)

89232190326

89232190326

89232190326

П о д п и с и  с т о р о н :

О п е р а т о р :

О О О  «П К  С в я з ь »
А б о н е н т

Г Ь  П О У  Р Х  «ч е и м ш  о р с к и й  ю р к о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »

М п т

..
_ ..../Ч е р е п а н о в а  И .В ,/ /Л .М  В а н д е н к о /

М  п
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П р и л о ж е н и е  Ns 1.1
к  К о н т р а к т у  о б  о к а з а н и и  у с л у г  с а ж з и

№  193000017/2023 о т  «■#/ » 20 й к ? г .

Г о с у д а р с т в е н н о е  б ю д ж е т н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  Р е с п у б л и к и  Х а к а с и я  

«Ч е р н о г о р с к и й  г о р н о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »

Н а и м е н о в а н и е  к о н т р а г е н т а  (И Н Н . в и д  д е я т е л ь н о с т и )
И н ф о р м а ц и я  о  ц е п о ч к е  с о б с т в е н н и к о в  к о н т р а г е н т а ., в к л ю ч а я  б е н е ф и ц и а р о в  (в  т о м  ч и с л е  

к о н е ч н ы х )

Н а и м е н о в а н и е  

о р г а н и з а ц и и

Ф а  м и л  и я . И м я .

(о д  О  К  В  Э Д  С Р -е с п в о

) Р у к о в о д и т е л я

’ С е р и я  и

■ н о м е р :
: д о к у м е н т а . ;

i у д о с т о в е р я  : 
ю щ е г о :

- л и ч н о с т ь :

; р у к о в о д и 'е л

i я  :

№  т / г ~

И Н Н • О Г Р Н  :: Н а и м е н о в а н и  :

е /Ф И О  ;

А д р е с  
р е г и с т р а ц и и

) С е р и я  и j 

! н о м е р :

> д о к у м е н т !

> a, j

j у д о с т о в е р  

; я ю щ е г о :

! л и ч н о с т ь  

(д л я :

! ф и з и ч е с к , 

о г о  л и ц а ) ;

Р у к о в о д и т

: е л ь /

у ч а с т н и к / 

а к ц и о н е р / 

б е н е ф и ц и

а о

^И н ф о р м а ц и  :

’ Я О  !

ш о д т в е р ж д а  >

; ю щ и х  •

-д о к у м е н т а х  i

((н а и м е н о в а  ’

н и е . !
р е  к в  и з  и л -ь . и  

- д  }

ц “ 6
?

Ь 9 . . J0 : 1 ■ ■2 ......Я 3 . ^5

П о д п и с и  с т о р о н :

О п е р а т о р :

О О О  <5 Г ] К - С в я з ь »

Т н  и  я ф ?е . , ^
А о о -<е --'

Г Б  ’>О У  Р Х  «^е ь -о  с с -v/ •с о - с  д -р о /л е л ь н ы й

-е ы -и к у м »



П р и л о ж е н и е  №  1.2

к  К о н т р а к т у  о б  о к а з а н и и .у с л у г  с в я з и  
№  193000017/2023 о т  «_^/» . 20 -Т О  г .

С О Г Л А Ш Е Н И Е  О Б  Э К С П Л У А Т А Ц И О Н Н О  Т Е Х Н И Ч Е С К О М  В З А И М О Д Е Й С Т В И И  С Т О Р О Н

1. О п р е д е л е н и я
Л Р П  - л и с т р е г и с т р а ц и и  п р о б л е м  - э л е к т р о н н ы й  д о к у м е н т и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  О п е р а т о р а , с о д е р ж а щ и й  и н ф о р м а ц и ю  о  

п р о б л е м е  о т  м о м е н т а  е е  в о з н и к н о в е н и я  д о  з а к р ы т и я
М а г и с т р а л ь н ы й  у ч а с т о к  - у ч а с т о к , н а х о д я щ и й с я  м е ж д у  т о ч к а м и  п р и с у т с т в и я  (Т П ) с е т и  О п е р а т о р а
О т д е л  т е х н и ч е с к о й  п о д д е р ж к и  к о р п о р а т и в н ы х  к л и е н т о в  и  о п е р а т о р о в  (О Т П К К О ) о р г а н и з а ц и о н н о е  п о д р а з д е л е н и е  О п е р а т о р а , 

о с у щ е с т в л я ю щ е е  т е х н и ч е с к и й  к о н т р о л ь  з а  п р е д о с т а в л е н и е м  У с л у г .
П р и о р и т е т п р о б л е м ы  - с т е п е н ь  с р о ч н о с т и  р е ш е н и я  п р о б л е м ы , п р и с в а и в а е м а я  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о р я д к о м  р е ш е н и я  п р о б л е м , 

п р и в е д е н н ы м  в  н а с т о я щ е м  С о г л а ш е н и и  о б  э к с п л у а т а ц и о н н о -т е х н и ч е с к о м  в з а и м о д е й с т в и и  С т о р о н .
И н ф о р м а ц и о н н а я  с и с т е м а  - м н о г о п о л ь з о в а т е л ь с к а я  и н ф о р м а ц и о н н а я  а в т о м а т и з и р о в а н н а я  с и с т е м а  О п е р а т о р а , и с п о л ь з у е м а я  д л я  

х р а н е н и я  и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и , с в я з а н н о й  с  о б р а щ е н и я м и  А б о н е н т а  и  р е ш е н и е м  п р о б л е м  п р и  п р е д о с т а в л е н и и  У с л у г .
П о л н ы й  ч а с  - о к р у г л е н н ы й  д о  ц е л о г о  ч а с а  п р о м е ж у т о к  в р е м е н и . О к р у г л я е т с я  в  б о л ь ш у ю  с т о р о н у , е с л и  н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  30 и  

б о л е е  п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т ; в  м е н ь ш у ю  с т о р о н у , е с л и  н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  м е н е е  30 п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т .
П р е р ы в а н и е  о к а з а н и я  У с л у г и  - з а р е г и с т р и р о в а н н а я  О Т П К К О  н е в о з м о ж н о с т ь  п о т р е б л е н и я  А б о н е н т о м  У с л у г и , в ы з в а н н а я  

т е х н и ч е с к и м  о т к а з о м  а п п а р а т н о г о  и л и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  О п е р а т о р а  л и б о  н а р у ш е н и е м  р а б о т ы  к а б е л ь н ы х  с о о р у ж е н и й , 

з а д е й с т в о в а н н ы х  в  о к а з а н и и  У с л у г и .
К а ч е с т в о  п р е д о с т а в л я е м о й  У с л у г и  - с о о т в е т с т в и е  У с л у г и  т е х н и ч е с к и м  и  э к с п л у а т а ц и о н н ы м  х а р а к т е р и с т и к а м , у к а з а н н ы м  в  

П р и л о ж е н и и  с  о п и с а н и е м  д а н н о й  У с л у г и

Э с к а л а ц и я  - и н ф о р м и р о в а н и е  п е р с о н а л о м  О Т П К К О  т е х н и ч е с к о г о  п е р с о н а л а  и  р у к о в о д и т е л е й  О п е р а т о р а .

2. Г р а н и ц а  з о н  о т в е т с т в е н н о с т и  С т о р о н

2 1. З о н а  о т в е т с т в е н н о с т и  О п е р а т о р а  р а с п р о с т р а н я е т с я  т о л ь к о  н а  с е т ь  с в я з и  О п е р а т о р а  и  н а ч и н а е т с я  о т п о р т а  О б о р у д о в а н и я  

О п е р а т о р а н е п о с р е д с ш т о т о  т о д к л ю ч с ж т о т о  к т о т о р у /т о т о т о т о  -т о г т ы  т /т о  т о д о /ш -о  у к а з ы в а е т с я  в  С х е м е  р а з г р а н и ч е н и я  з о н  

о т в е т с т в е н н о с т и С т о р о н , я в л я ю щ е й с я н е о т .ь е м л е м о й ч а с т ь ю  н а с т о я ..,и "з С о г л а ш е н и я о б э к с п л у а т а ц и о н н о -т е х н и ч е с к о м

в з а и м о д е й с т в и и  С т о р о н  (д а л е е  ~ «С о г л а ш е н и е ») и л и  о т д е л ь н ы м  П р и л о ж е н и е м  к  К о н т р а к т у . С т о р о н ы  в п р а в е  у к а з а т ь  и н ы е  п а р а м е т р ы  

з о н ы  о т в е т с т в е н н о с т и  С т о р о н  в  З а к а з е  н а  У с л у г у .

2 2 О п е р а т о р  о б я з у е т с я  в ы п о л н я т ь  с л е д у ю щ и е  д е й с т в и я  в  с в о е й  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и .'

п о д д е р ж и в а т ь  с в о ю  с е т ь  и  о б о р у д о в а н и е  в  р а б о т о с п о с о б н о м  с о с т о я н и и ;

п р о в о д и т ь  п л а н о в ы е  п р о ф и л а к т и ч е с к и е  и  а в а р и й н о -в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  р а б о т ы  н а  с в о е й  с е т и  и  о б о р у д о в а н и и ;

у с т р а н я т ь  н е и с п р а в н о с т и , в о з н и к а ю щ и е  н а  с е т и  и  о б о р у д о в а н и и  О п е р а т о р а  и  в л и я ю щ и е  н а  к а ч е с т в о  п р е д о с т а в л е н и я  
У с л у г .
3. П о р я д о к  у с т р а н е н и я  н е и с п р а в н о с т е й  п р и  п р е д о с т а в л е н и и  У с л у г и

3.1 В с е  д е й с т в и я п о  р е ш е н и ю  н е и с п р а в н о с т е й  в с в о е й  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и , в з а и м о д е й с т в и ю  с А б о н е н т о м  и э с к а л а ц и и , 

о с у щ е с т в л я е т  О Т П К К О  О п е р а т о р а , р а б о т а ю щ и й  в  к р у г л о с у т о ч н о м  р е ж и м е .

3.2. П е р е г о в о р ы  и  п е р е п и с к а  м е ж д у  О п е р а т о р о м  и  А б о н е н т о м  о с у щ е с т в л я ю т с я  н а  р у с с к о м .
3.3. О п е р а т о р  о с у щ е с т в л я е т  е ж е д н е в н ы й  к р у г л о с у т о ч н ы й  к о н т р о л ь  з а  к а ч е с т в о м  п р е д о с т а в л я е м о й  У с л у г и  В  с л у ч а я х  у х у д ш е н и я  

к а ч е с т в а  У с л у г и  и л и  п р е р ы в а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , О п е р а т о р  п р о в о д и т  р а б о т ы  п о  в ы я в л е н и ю  и  у с т р а н е н и ю  п р и ч и н , в ы з в а в ш и х  

т а к о е  у х у д ш е н и е  и л и  п р е р ы в а н и е .
3.4. О п е р а т о р  п р е д о с т а в л я е т  А б о н е н т у  к о н т а к т н у ю  и н ф о р м а ц и ю  О Т П К К О  О п е р а т о р а  д л я  в з а и м о д е й с т в и я  с  ц е л ь ю  р е ш е н и я  п р о б л е м , 

с в я з а н н ы х  с  у х у д ш е н и е м  к а ч е с т в а  и л и  П р е р ы в а н и е м  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и .

3.5. Р е ш е н и е  н е и с п р а в н о с т и  н а ч и н а е т с я  с  м о м е н т а  о б н а р у ж е н и я  н е и с п р а в н о с т и  О п е р а т о р о м  и л и  с  м о м е н т а  о б р а щ е н и я  А б о н е н т а  в  

О Т П К К О  О п е р а т о р а . О к о н ч а н и е  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и  р е г и с т р и р у е т с я  с и с т е м о й  м о н и т о р и н г а  с е т и  и  о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р а .

О д н о в р е м е н н о  с  о б н а р у ж е н и е м  О п е р а т о р о м  н е и с п р а в н о с т и  н а  м а г и с т р а л ь н о м  у ч а с т к е  с е т и  и л и  п р и  о б р а щ е н и и  А б о н е н т а  в  О Т П К К О  

О п е р а т о р а  о ф о р м л я е т с я  Л Р П  с  п р и с в о е н и е м  е м у  с т а т у с а  «О т к р ы т ».

3 6. Д е ж у р н ы й  о п е р а т о р  О Т П К К О  О п е р а т о р а  п е р е в о д и т  Л Р П  в  с т а т у с  «В  р а б о т е », п р о в о д и т  т р е б у е м у ю  д и а г н о с т и к у  и  т е с т и р о в а н и е , в  

с л у ч а е  н е о б х о д и м о с т и  п р и в л е к а е т  к р е ш е н и ю  н е и с п р а в н о с т и  д р у г и е  п о д р а з д е л е н и я  О п е р а т о р а  и  с о о б щ а е т  в  О Т П К К О  О п е р а т о р а  о  
р е з у л ь т а т а х  п р о в е д е н н о й  д и а г н о с т и к и  и  т е с т и р о в а н и я  и  о р и е н т и р о в о ч н о м  в р е м е н и  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и .

3.7. О Т П К К О  О п е р а т о р а  р е г у л я р н о  о б н о в л я е т  Л Р П  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о с л е д н е й  п о с т у п и в ш е й  и н ф о р м а ц и е й  п о  п р о б л е м е , в к л ю ч а я  

к о н т а к т н у ю  и н ф о р м а ц и ю  л и ц а , о т в е т с т в е н н о г о  з а  р е ш е н и е  п р о б л е м ы , п р е д п р и н я т ы е  д е й с т в и я , с р о к  и х  о с у щ е с т в л е н и я , р е з у л ь т а т , а  

т а к ж е  и н ф о р м и р у е т  А б о н е н т а  о  х о д е  и  с р о к а х  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и  в  с о о т в е т с т е в и и  с  п р и о р и т е т о м  з а п р о с а  (у к а з а н ы  в  Т а б л и ц е  1).

3.8. Н е и с п р а в н о с т и  п о д р а з д е л я ю т с я  н а  ч е т ы р е  п р и о р и т е т а  п о  с т е п е н и  с р о ч н о с т о  и х  р е  т о -ш я

П е р в ы й  п р и о р и т е т  л ю б ы е  н е и с п р а в н о с т и  н а  с е т и  и  о б о р у д о в а н и и  О п е р а т о р а , п р и в о д я щ и е  к  П р е р ы в а н и ю  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и .

В т о р о й п р и о р и т е т : л ю б ы е н е и с п р а в н о с т и , п р и в о д я щ и е к с н и ж е н и ю  т е х н и ч е с к и х и э к с п л у а т а ц и о н н ы х х а р а к т е р и с т и к  
п р е д о с т а в л я е м о й  У с л у г и

Т р е т и й  п р и о р и т е т : л ю б ы е  с и с т е м а т и ч е с к и  в о з н и к а ю щ и е  н е и с п р а в н о с т и , н е  п р и в о д я щ и е  к  П р е р ы в а н и ю  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  и  н е  

в л и я ю щ и е  н а  т е х н и ч е с к и е  и  э к с п л у а т а ц и о н н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  У с л у г и .
Ч е т в е р т ы й  п р и о р и т е т : л ю б ы е  о б р а щ е н и я  А б о н е н т а , с в я з а н н ы е  с  п р е д о с т а в л е н и е м  У с л у г и , з а  и с к л ю ч е н и е м  о б р а щ е н и й  п о  
п р о б л е м а м  п е р в о г о , в т о р о г о  и  т р е т ь е г о  п р и о р и т е т о в .

3.9. П р о д о л ж и т е л ь н о с т ь  р е ш е н и я  п р о б л е м ы , п е р и о д  р е ш е н и я  О п е р а т о р о м  п р о б л е м  к а ж д о г о  п р и о р и т е т а , а  т а к ж е  п е р и о д и ч н о с т ь  

и н ф о р м и р о в а н и я  О п е р а т о р о м  А б о н е н т а  о  х о д е  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и , у к а з а н ы  в  Т а б л и ц е  1.

* И н ф о р м и р о в а н и е  А б о н е н т а  п р о и з в о д и т с я  в  с л е д у ю щ и х  с л у ч а я х :

Т а б л и ц а  1

П р и о р и т е т
П р о д о л ж и т е л ь н о с т ь  

р е ш е н и я

; н е и с п р а в н о с т и
1

П е р и о д и ч н о с т ь  и н ф о р м и р о в а н и я П е р и о д  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и

1 А б о н е н т а  о  х о д е  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и * О п е р а т о р о м  (в р е м я  М о с к о в с к о е )

! П е р в а к '.'
Г . .............. ............................ ..

ч  2: т о  " ..т :а
.................. ........................... ...... .............................

1 р а з  в  ч а с  ; К р у г л о с у т о ч н о  :

В т о р о й Т О  о с ;.(4; b -а с о в > 1 р а з  в  2 ч а с а  ; Е ж е д н е в н о  с  8 00 д о  20:00

Т р е т и й т о  б о л е е  3 р а б о ч и х  д н я
| П о  з а п р о с у  А б о н е н т а  и  п о  ф а к т у  р е ш е н и я j

Р а б о ч и е  д н и  с  9:00 д о  18.00
1 т о и с п р а т о о с т о  :

Ч е т в е р т ы й
т о  б о л е е  : 0 р а б о ч и х : П о  з а п р о с у  А б о н е н т а  и  п о  ф а к т у  р е ш е н и я

Р а б о ч и е  д н и  с  9:00 д о  18.00
д т о и н е и с п р а в н о с т и  ;

2 в  с л у ч а е  п о в р е ж д е н и я  л и н и и  с в я з и  в р е м я  у с т р а н е н и я  н е и с п р а в н о с т и  с о с т а в л я е т  н е  б о л е е  72 ч а с о в



з а я в к а  о  н е и с п р а в н о с т и  о т к р ы т а  в  р е з у л ь т а т е  о б р а щ е н и я  А б о н е н т а  в  О Т П К К О  О п е р а т о р а .

А б о н е н т  о б р а щ а е т с я  в  О Т П К К О  О п е р а т о р а  в  х о д е  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и , о б н а р у ж е н н о й  с и с т е м о й  м о н и т о р и н г а  с е т и  и  

о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р а .

** Е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в  З а к а з е .

3.10. О п е р а т о р  в п р а в е  б е з  п р е д в а р и т е л ь н о г о  у в е д о м л е н и я  А б о н е н т а  н а ч а т ь  п р о в е д е н и е  р а б о т  п о  у с т р а н е н и ю  а в а р и й н ы х  с и т у а ц и й , 

е с л и  т а к о в ы е  в о з н и к н у т  п р и  п р е д о с т а в л е н и и  У с л у г и .
3.11. В  с л у ч а е  е с л и  О п е р а т о р  о т р и ц а е т , ч т о  п р о б л е м а  в о з н и к л а  в  е г о  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и , С т о р о н а м и  м о ж е т  б ы т ь  п р о в е д е н о  

с о в м е с т н о е  т е с т и р о в а н и е  У с л у г и . Ц е л ь  т а к о г о  т е с т и р о в а н и я  з а к л ю ч а е т с я  в  л о к а л и з а ц и и  п р и ч и н ы  и  м е с т а  в о з н и к н о в е н и я  п р о б л е м ы . 

П о  о к о н ч а н и и  т е с т и р о в а н и я  У с л у г и  О п е р а т о р  и  А б о н е н т  о б м е н и в а ю т с я  р е з у л ь т а т а м и  т е с т и р о в а н и я , п р и ч е м  А б о н е н т  п р е д о с т а в л я е т  

р е з у л ь т а т ы  т е с т и р о в а н и я  п е р в ы м
К а ж д а я  и з  С т о р о н  о б я з у е т с я  п р е д о с т а в л я т ь  д р у г о й  С т о р о н е  п о  е е  т р е б о в а н и ю  и  в  с о г л а с о в а н н ы е  С т о р о н а м и  с р о к и  с о о т в е т с т в у ю щ и е  

п р о т о к о л ы  с о б ы т и й , п р е д ш е с т в у ю щ и х  в о з н и к н о в е н и ю  н е и с п р а в н о с т и  («л о г -ф а й л ы »),

3.12. П р и  в о з н и к н о в е н и и  с л е д у ю щ и х  с и т у а ц и й  п р и  р е ш е н и и  н е и с п р а в н о с т и  п р о в о д и т с я  Э с к а л а ц и я -:

п р е в ы ш е н и е  п р о д о л ж и т е л ь н о с т и  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и , у с т а н о в л е н н о й  в  н а с т о я щ е м  С о г л а ш е н и и ;

н е о б х о д и м о с т ь  п р и в л е ч е н и я  к р е ш е н и ю  н е и с п р а в н о с т и  д о п о л н и т е л ь н ы х  р е с у р с о в , в  т о м  ч и с л е  д р у г и х  с т р у к т у р н ы х  

п  о д  р а з д е л е  н  и  й  О  п  е  р  а т о  р  а

н е о б х о д и м о с т ь  п о в ы ш е н и я  п р и о р и т е т а ,

н е о б х о д и м о с т ь  д о п о л н и т е л ь н о г о  и н ф о р м и р о в а н и я  р у к о в о д с т в а  О п е р а т о р а .

П р о ц е с с  п р о в е д е н и я  э с к а л а ц и и  о т р а ж а е т с я  в  Л Р П
3.13. П о  о к о н ч а н и и  р е ш е н и я  п р о б л е м ы  О Т П К К О  О п е р а т о р а  п е р е в о д и т  Л Р П  в  с т а т у с  «Р е ш е н », а  О Т П К К О  О п е р а т о р а  в  с о о т в е т с т в и и  с  

п .3.9 и н ф о р м и р у е т  А б о н е н т а  о

р е ш е н и и  н е и с п р а в н о с т и ,
п р о д о л ж и т е л ь н о с т и  р е ш е н и я  н е и с п р а в н о с т и  с о г л а с н о  д а н н ы м  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  О п е р а т о р а ;

п р и ч и н а х  в о з н и к н о в е н и я  н е и с п р а в н о с т и .
3.14. Л Р П  п р и с в а и в а е т с я  с т а т у с  «З а к р ы т » п о  с о г л а с о в а н и ю  с  А б о н е н т о м  в  с о о т в е т с т в и и  с  Т а б л и ц е й  1.

3.15. П р и  в о з н и к н о в е н и и  а в а р и й н о й  с и т у а ц и и  н а  о б о р у д о в а н и и  А б о н е н т а , п о д к л ю ч е н н о г о  к о б о р у д о в а н и ю  О п е р а т о р а , А б о н е н т  

о б я з у е т с я  с о о б щ и т ь  в  О Т П К К О  О п е р а т о р а :

в р е м я  и  д а т у  в о з н и к н о в е н и я  а в а р и й н о й  с и т у а ц и и ,

к р а т к о е  о п и с а н и е , п р и ч и н у  и  п р и б л и з и т е л ь н ы е  с р о к и  у с т р а н е н и я  а в а р и й н о й  с и т у а ц и и ;

н о м е р  К о н т р а к т а  и  З а к а з а ;

Ф  И  О  и  т е л е ф о н  п е р е д а в ш е г о  и н ф о р м а ц и ю .

П о  з а п р о с у  О Т П К К О  О п е р а т о р а  А б о н е н т  о б я з у е т с я  с о о б щ а т ь  и н ф о р м а ц и ю  о  п р и н и м а е м ы х  м е р а х  и  т е к у щ е м  с т а т у с е  у с т р а н е н и я  

а в а р и й н о й  с и т у а ц и и

3.16 О с н о в н ы м  в и д о м  с в я з и  п р е д с т а в и т е л е й  А б о н е н т а  с  д е ж у р н ы м и  о п е р а т о р а м и  О Т !.IKKO О п е р а т о р а  п р и  в о з н и к н о в е н и и  э к с т р е н н ы х

с и т у а ц и й  с ч и т а е т с я  т е л е ф о н н а я  с в я з ь . И с п о л ь з о в а н и е  т е л е ф о н н о й  с в я з и  д о п у с т и м о  e s с л у ч а я х , н е  т р е б у ю щ и х  д о к у м е н т а л ь н о г о  

о ф о р м л е н и я  п е р е д а в а е м о й  и н ф о р м а ц и и .

В  с л у ч а е  о т с у т с т в и я  в о з м о ж н о с т и  и с п о л ь з о в а н и я  т е л е ф о н н о й  с в я з и  С т о р о н ы  о б я з у ю т с я  в о с п о л ь з о в а т ь с я  э л е к т р о н н о й  п о ч т о й  и л и  

ф а к с и м и л ь н о й  с в я з ь ю . П р и  э т о м  в р е м е н е м  п е р е д а ч и  и н ф о р м а ц и и  б у д е т я в л я т ь с я  п о л у ч е н и е  у в е д о м л е н и я  о  д о с т а в к е  в  с л у ч а е  

э л е к т р о н н о й  п о ч т ы  и  з а п и с ь  в  ж у р н а л е  с о б ы т и й  ф а к с и м и л ь н о г о  а п п а р а т а  о т п р а в и т е л я  в  с л у ч а е  и с п о л ь з о в а н и я  ф а к с и м и л ь н о й  с в я з и .

3.17. К о н т а к т н а я и н ф о р м а ц и я п р е д с т а в и т е л е й  О п е р а т о р а  и А б о н е н т а , о т в е т с т в е н н ы х з а р е ш е н и е  в о п р о с о в , к а с а ю щ и х с я  

п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , п р и в е д е н ы  в  Т а б л и ц е  2
Т а б л и ц а  2

К о н т а к т н а я  и н ф о р

О т д е л  т е х н и ч е с к о й  п о д д е р ж к и  к о р п о р а т и в н ы х  к л и е н т о в  и  

о п е р а т о р о в  (О Т П К К О )

Д е ж у р н а я  с м е н а  (к р у г л о с у т о ч н о )

л и а ц и я  О п е р а т о р а

Т е л е ф о н : 8 (800) 775-00-15 (б е с п л а т н ы й  з в о н о к  с  т е р р и т о р и и

Р Ф )
E-mail: heipdesK(a)UK.ru

К о н т а к т н а я  и н ф о р м а ц и я  А б о н е н т а

Л ю б о в ь  Б р о н ь ш и н а
Г е л .. Z-39031-6-39-80

Email: yM20685@mail.ru

4. П л а н о в ы е  п р о ф и л а к т и ч е с к и е  р а б о т ы
4.1. О п е р а т о р о б я з у е т с я  с о о б щ а т ь  А б о н е н т у о п р о в е д е н и и п л а н о в ы х п р о ф и л а к т и ч е с к и х р а б о т , с в я з а н н ы х  с П р е р ы в а н и е м  

п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , н е  п о з д н е е , ч е м  з а  2 (д в а ) р а б о ч и х  д н я  д о  п р е д п о л а г а е м о г о  н а ч а л а  и х  п р о в е д е н и я .

О п е р а т о р  о с т а в л я е т  з а  с о б о й  п р а в о  н е  и н ф о р м и р о в а т ь  А б о н е н т а  о  п р о в е д е н и и  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т , н е  в ы з ы в а ю щ и х  

П р е р ы в а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и

4.2 В  с л у ч а е  н е о б х о д и м о с т и  п р о в е д е н и я  А б о н е н т о м  в  с в о е й  з о н е  с к в е п с т в е н н о с т и  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и  п у с к о н а л а д о ч н ы х  

р а б о т  н а  о б о р у д о в а н и и , п о д к л ю ч а е м о м  к  с е т и  О п е р а т о р а . А б о н е н т  о б я з у е ш ь  ь с З ш ю а т о р а  н е  п о з д н е е , ч е м  з а  2 (д в а )

р а б о ч и х  д н я  д о  н а ч а л а  п р о в е д е н и я  т а к и х  р а б о т .

4.3. О  н е о б х о д и м о с т и  п р о в е д е н и я  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и п у с к о н а л а д о ч н ы х  р а б о т С т о р о н а , п р о в о д я щ а я  т а к и е  р а б о т ы  

(О п е р а т о р  и л и  А б о н е н т ) у в е д о м л я е т  д р у г у ю  С т о р о н у  п о  ф а к с у  и л и  э л е к т р о н н о й  п о ч т е  (к о н т а к т н а я  и н ф о р м а ц и я  у к а з а н а  в  Т а б л и ц е  2). 

П р и  п р о в е д е н и и  р а б о т , у к а з а н н ы х  в  п . 4.2 н а с т о я щ е г о  С о г л а ш е н и я , т е х н и ч е с к и й  п е р с о н а л  А б о н е н т а  о б я з у е т с я  к о о р д и н и р о в а т ь  с в о и  

д е й с т в и я  с  О Т П К К О  О п е р а т о р а
4 4 В  с л у ч а е  п р о в е д е н и я  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и  п у с к о н а л а д о ч н ы х  р а б о т  н а  о б о р у д о в а н и и , н е  п о д к л ю ч а е м о м  н е п о с р е д с т в е н н о  

к  с е т и  О п е р а т о р а , А б о н е н т  у в е д о м л я е т  о  н и х  О п е р а т о р а  н е  п о з д н е е  н а ч а л а  п р о в е д е н и я  т а к и х  р а б о т .

4.5. П р о в е д е н и е  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т с  п е р е р ы в о м  с в я з и , с о г л а с о в а н н о е  С т о р о н а м и , н е  я в л я е т с я  П р е р ы в а н и е м  
п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и
4.6. Н е  п р е д о с т а в л е н и е  У с л у г и  в  р е з у л ь т а т е  п р е в ы ш е н и я  с о г л а с о в а н н о г о  С т о р о н а м и  в р е м е н и  п р о в е д е н и я  О п е р а т о р о м  п л а н о в ы х  
п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т  я в л я е т с я  П р е р ы в а н и е м  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и . Р е ш е н и е  п р о б л е м ы  в  э т о м  с л у ч а е  н а ч и н а е т с я  с  м о м е н т а  
п р е в ы ш е н и я  с о г л а с о в а н н о г о  в р е м е н и  п р о в е д е н и я  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т . О Т П К К О  О п е р а т о р а  о т к р ы в а е т  Л Р П  п е р в о г о  

п р и о р и т е т а  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о р я д к о м , п р и в е д е н н ы м  в  н а с т о я щ е м  С о г л а ш е н и и

П О Д П И С И  С Ю Р О м

О п е р а т о р  А б о н е н т
О О О  «П К -С в я з ь » Г Б  П О У  Н Х  «Ч е р н о г о р с к и й  г о р н о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »

М л



П р и л о ж е н и е  №  2

к  К о н т р а к т у  р &о к а з а н и и  у с л у г  с в я з и  

№  193000017/2023 о т  2023 г .

Д о с т у п  в  И н т е р н е т

У с л о в и я  о к а з а н и я  У с л у г и

1. О б щ и е  п о л о ж е н и я

1.1. Н а с т о я щ и е  У с л о в и я  о п р е д е л я ю т п о р я д о к и у с л о в и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  д о с т у п а  к с е т и  И н т е р н е т п о с р е д с т в о м  
п о д к л ю ч е н и я  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а  к с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а . Ф о р м а  З а к а з а  н а  У с л у г у  п р и в е д е н а  в  
П р и л о ж е н и и  № 1 к  н а с т о я щ и м  У с л о в и я м .

1.2. П р и  п о л ь з о в а н и и  У с л у г а м и  О п е р а т о р а  А б о н е н т у  з а п р е щ а е т с я :

1.2.1. и с п о л ь з о в а н и е  д л я  п о л у ч е н и я  У с л у г о б о р у д о в а н и я , н е  с е р т и ф и ц и р о в а н н о г о  в  у с т а н о в л е н н о м  п о р я д к е  в  с о о т в е т с т в и и  с  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и ,

1.2.2. и с п о л ь з о в а н и е  А у т е н т и ф и к а ц и о н н ы х  д а н н ы х  т р е т ь и х  л и ц , к р о м е  с л у ч а е в , к о г д а  э т и  л и ц а  у п о л н о м о ч и л и  А б о н е н т а  н а  т а к с е  
и с п о л ь з о в а н и е :

1.2.3. н а п р а в л я т ь  с п а м  - щ л е м а !и ^е с -ч о е  э .:ы  ш н ю  с о о б и Щ ь и е  п р е д н а з н а ч е н н о е  н е о п р е д е л е н н о м у  к р у г у  л и ц , д о с т а в л е н н о е  

а б о н е н т у  и  ы г и ' ц ы и к л ь ю  б е з  z a о с л ь а о и л : и -и .о  с о г л а с и я  и  н е  п о з в о л я ю т ,.и с  л  .о и д е л н ч > о т п р а в и т е л я  э т о г о  с о о б щ е н и я , в  т о м  

ч и с л е  в в и д > у к а з а п л >- и  -к ы  ч е с у .-е с т  т ц .д !о  /• ж . щ а . .и С /.1р и ../1р о в а н н о г о  а д р е с а  о т п р а в и т е л я :

1.2.4. р а с с ы л а т ь  и л и  п е р е а д р е с о в ы в а т ь  «ц е п о ч н ы е » с о о б щ е н и я  л ю б о г о  т и п а , т о  е с т ь  п е р е н а п р а в л я т ь  п о л у ч е н н ы е  о т  д р у г и х  л и ц  

с о о б щ е н и я , с о д е р ж а щ и е  п р о с ь б у  р а з о с л а т ь  и х  п о  н е с к о л ь к и м  э л е к т р о н н ы м  а д р е с а м , д р у г и м  п о л ь з о в а т е л я м  с е т и  И н т е р н е т  с  п о д о б н о й  
ж е  п р о с ь б о й  б е з  и х  с о г л а с и я :

1.2.5. р а с п р о с т р а н я т ь ф а й л ы , с о д е р ж а щ и е  в с е б е  в р е д о н о с н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е , к о т о р о е  м о ж е т н а н е с т и  у щ е р б  
п  о  л  ь  з  о  в  а т е  л  ь  с  к о  м  у  о  б  о  р  у д  о  е з  а  н  и  ю :

1.2.6. и с п о л ь з о в а т ь » б е з  с о г л а с и я  в л а д е л ь ц е в  п р о и з в е д е н и я , о х р а н я е м ы е  а в т о р с к и м и  и л и  и н ы м и  п р а в а м и ,

1.2.7. п р о и з в о д и т ь д е й с т в и я , н а п р а в л е н н ы е н а п о л у ч е н и е н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а и л и н а р у ш е н и е н о р м а л ь н о г о  
ф у н к ц и о н и р о в а н и я  с е т е й  п е р е д а ч и  д а н н ы х , т е л е м а т и ч е с к и х  с л у ж б , и х  э л е м е н т о в , а  т а к ж е  к о м п ь ю т е р о в , д р у г о г о  о б о р у д о в а н и я  и л и  
п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я , н е  п р и н а д л е ж а щ е г о  А б о н е н т у :

1.2.8. р а с п р о с т р а н я т ь и н ф о р м а ц и ю , о с к о р б л я ю щ у ю  ч е с т ь , д о с т о и н с т в о , д е л о в у ю  р е п у т а ц и ю , а т а к ж е  и н у ю  и н ф о р м а ц и ю , 
н а р у ш а ю щ у ю  д е й с т в у ю щ е е  з а к о н о д а т е л ь с т в о  Р Ф :

1.2.9. и с п о л ь з о в а т ь  У с л у г и  О п е р а т о р а  д л я  п р е д о с т а в л е н и я  т р е т ь и м  л и ц а м  у с л у г д о с т у п а  к с е т и  И н т е р н е т , а  т а к ж е  д л я  п р о п у с к а  
т р а ф и к а  о т  и н ы х  о п е р а т о р о в  и  с е т е й  с в я з и .

1.2.10. п о д м е н я т ь  IP-а д р е с а  д р у г и х  а б о н е н т о в  и л и  о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р а .

1.3. О п е р а т о р  н е  а н а л и з и р у е т  и н т е р н е т -т р а ф и к  А б о н е н т а  и  н е  н е с е т  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  с о д е р ж а н и е  и н ф о р м а ц и и , п у б л и к у е м о й  

А б о н е н т о м  в  с е т и  И н т е р н е т .

2. Т е х н и ч е с к и е  п о к а з а т е л и , х а р а к т е р и з у ю щ и е  к а ч е с т в о  У с л у г и

2.1. И с п о л ь з у е м ы е а б о н е н т с к и е и н т е р ф е й с ы , п о л о с а , п р о п у с к а я л и н и и с в я з и п р и о к а з а н и и У с л у г и у к а з ы в а е т с я в  
с о о т в е ь с ч з у ю  .,с  v '.ш ш  З с .ч ,.

2.2. О -е р а н с ,.ч ?д л  а ь /с л у ц  ж  щ л и д щ  п е р е д а ч и  д а н н ы х  TCP/IP

2.3. ’Ci./- Z-JL- ’■> '.ш .-.ш й ,- О 'л -о н 'т -a-nzoytr •. о с ж -л м и  /4 --д ,н  в  с у -«и /.ч е й  в  н е д е л ю , 365(6) д н е й  в  г о д у

с л е д у ю щ и е  а ы э а п л с  -,и . п -л ж  ц  ю г о ч а з а .ч /./ /т с - с п ш -'м е н е п я и ч у  /./ ”ы - -ш  и о р г а н и з о в а н н о й  с и с п о л ь з о в а н и е м

э л е к т р и ч е с к о г о  и л и  о п т и ч е с к о г о  к а б е л я  в  р а м к а х  с о б с т в е н н о й  с е т и  с в я з и :

с р е д н я я  с е т е в а я  з а д е р ж к а  н а  н а з е м н ы х  к а н а л а х  О п е р а т о р а  з а  м е с я ц  - н е  б о л е е  160 м с е к .:

к с э ф ф /щ и с -м  ..v*; е и >и ! ш .л  п а к е т о в  н а  с е т и  О п е р а т о р а  з а  м е с я ц  - п е  б о л ю с - 0 5'-.

д о с т у п н о с т ь  с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а  з а  м е с я ц  - н е  м е н е е  99.7%.

2.4. Iex-iZHUCKze -..-.а з а ’с ;.и  д с з з а п и ^ г ы  з а ш -з к е  -п л ю с ы  п р о п у с к а н и я  н е  б о л е е  80% П р е в ы ш е н и е  у к а з а н н о г о  з н а ч е н и я  м о ж е т  
п р и в е с т и  к  у х у д ш е н и ю  п а р а м е т р о в  к а ч е с т в а  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и

2.5. П р и  н а л и ч и и  а в а р и й н о й  с и т у а ц и и  в  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и  А б о н е н т а  О п е р а т о р  п р и н и м а е т в с е  д о с т у п н ы е  м е р ы  д л я  е е  

у с т р а н е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с  С о г л а ш е н и е м  о б  э к с п л у а т а ц и о н н о -т е х н и ч е с к о м  в з а и м о д е й с т в и и  С т о р о н . В р е м я  в о с с т а н о в л е н и я  У с л у г и  
у к а з ы в а е т с я  в  З а к а з е

2.6. И з м е р е н и я  п а р а м е т р о в  У с л у г и , о к а з ы в а е м о й  с  п о с л е д о в а т е л ь н ы м и  с и н х р о н н ы м и  а б о н е н т с к и м и  и н т е р ф е й с а м и , п р о и з в о д я т с я  
О п е р а т о р о м  в  с л у ч а е  у х у д ш е н и я  п а р а м е т р о в  к а ч е с т в а  У с л у г и . О п е р а т о р  п р о в о д и т  15-м и н у т н ы е  и з м е р е н и я  п а р а м е т р о в  У с л у г и  с  
п е р е р ы в о м  с в я з и  и  п р е д о с т а в л я е т  р е з у л ь т а т ы  и з м е р е н и й  А б о н е н т у . П р и  п о л о ж и т е л ь н ы х  р е з у л ь т а т а х  и з м е р е н и й  д а н н ы й  п е р е р ы в  
с в я з и  н е  у ч и т ы в а е т с я  п р и  р а с ч е т е  к о м п е н с а ц и и  з а  П р е р ы в а н и е  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и

2.7. К а ч е с т в е п г и г .ь  х а р а к т е р и с т и к и  У с л у г и  г а р а н т и р у ю т с я  п р и  с о о т в е т с т в и и  П о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  и
А б о н е н т с к о й  р а с п р е д е л и т е л ь н о й с и с т е м ы  т р е б о в а н и я м , у с т а н о в л е н н ы м  н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к т а м и  в о б л а с т и  с в я з и , 

н а с т о я щ и м  П р и л о ж е н и е м  и  К о н т р а к т о м

3. С т о и м о с т ь  У с л у г и  с в я з и

3.1. С т о и м о с т ь  У с л у г и  с в я з и  с о с т о и т  и з  с т о и м о с т и  У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  (р а з о в а я ) и  е ж е м е с я ч н о й  с т о и м о с т и  У с л у г и  

и  и н ы х  п л а т е ж е й , к о т о р ы е  С т о р о н ы  у к а з ы в а ю !' в  З а к а з е  н а  У с л у г у

3.2. С т о и м о с т ь  У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  и  е ж е м е с я ч н о й  с т о и м о с т и  У с л у г и  о п л а ч и в а е т с я  А б о н е н т о м  з а  к а ж д ы й  а д р е с  
у с т а н о в к и ’Ю .-.о х д .г , и ж х л ю ;о к о  с -'Ю . ы  г т л .ю у ю -'«Ь м .<у -ч а з а -о  л  З а к а з е .ы  •

3.3. f м с -Л '.-О " >. ■ . . / • . .. . -;.Т  . ■ -

3.4. И р л  -xx-c .-/.с -С  .,,.»/ю з / . ■ . С  ю ч . -. : / ../.van - ж  в  ■«и ■< * /!»/ ' * с т  у  -и ■.. ю  о 1 М б и т /с  = 1 000 000 б и т /с ,

1 К б и г с — З и й  б /, 'с

3.5. П р е д о с т а в л е н и е У с л у г и м о ж е т б ы т ь п р и о с т а н о в л е н о п о п и с ь м е н н о м у з а я в л е н и ю  А б о н е н т а  с у к а з а н и е м  п е р и о д а  

п р и о с т а н о в л е н и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , н а п р а в л е н н о м у  О п е р а т о р у  н е  п о з д н е е , ч е м  з а  10 р а б о ч и х  д н е й  д о  т р е б у е м о й  д а т ы  

п р и о с т а н о в л е н и я  У с л у г и . П р и  э т о м  с  А б о н е н т а  м о ж е т  в з и м а т ь с я  п л а т а  з а  в е с ь  п е р и о д  п р и о с т а н о в л е н и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и , в  

с о о т в е т с т в и и  с  ц ь  п . у ю ж л - -а р и ф о м , и р а с с ч и т ы в а е т с я  п р о п о р ц и о н а л ь н о  к о л и ч е с т в у  к а л е н д а р н ы х  д н е й
п р и о с т а н о в л е н и я  п р е д о  с т  а  в  л  е  н  и  я  У  с .л  у  г  и .

4. П р е д о с т а в л е н и е  д о с т у п а  к  с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а  д л я  о к а з а н и я  У с л у г и

4.1. . Д о ы у н  'Ш и н е *, ь  Л  ю л / ж м и  О п е р а т о р а  м о ж е т  б ы т ь  о р г а н и з о в а н  п р и  н а л и ч и и  т е х н и ч е с к о й  в о з м о ж н о с т и  п р е д о с т а в л е н и я

д о с т у п а  к ь е ' и .;*»□ •/ ; е .ш  с д -ю в р е м и .-ы з м .ж  ц з а д е й е н з о в а н н о й  м о н т и р о в а н н о й  е м к о с т и  у з л а  с в я з и , в  з о н е  д е й с т в и я  

к о т о р о г о  з а п р а ш и в а е т с я  П ш ^з с в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  к с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а , и  н е з а д е й с т в о в а н н ы х

л и н и й  с в я з и , п о з в о л я ю щ и х с ф о р м и р о в а т ь  А б о н е н т с к у ю  л и н и ю  с в я з и  м е ж д у у з л о м  с в я з и  и П о л ь з о в а т е л ь с к и м  (о к о н е ч н ы м ) 
о б о р у д о в а н и е м ..
4.2. А б о н е н т  о б е с п е ч и в а е т  д о с т у п  н а  О б ъ е к т  д л я  п о д к л ю ч е н и я  У с л у г и , а  т а к ж е  н а л и ч и е  э л е к т р и ч е с к о й  р о з е т к и  н е  д а л е е  1,2 

м е т р а  о т  О б о р у д о в а н и я .
4.3. А б о н е н т , н е  я в л я ю щ и й с я  с о б с т в е н н и к о м  П о м е щ е н и я , г а р а н т и р у е т  н а  м о м е н т  з а к л ю ч е н и я  К о н т р а к т а  с  О п е р а т о р о м  н а л и ч и е  
с о г л а с и я  с о б с т в е н н и к а  т а к о г о  П о м е щ е н и я  н а  о к а з а н и е  У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а . П р и  о т с у т с т в и и  с о г л а с и я  А б о н е н т  

с а м о с т о я т е л ь н о  о т в е ч а е т  п е р е д  с о б с т в е н н и к о м  П о м е щ е н и я  з а  в р е д , н а н е с е н н ы й  П о м е щ е н и ю  в  р е з у л ь т а т е  о к а з а н и я  О п е р а т о р о м  

У с л у г и  п о  г ю е д о с ' ю .ы » к щ с  у -м  ш л и  У с л у г и
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4.4. Е с л и  и н о е  н е  у с т а н о в л е н о  З а к а з о м (и ) и /и л и  и н ы м и  п р и л о ж е н и я м и  к К о н т р а к т у , о б я з а н н о с т ь  п о  о р г а н и з а ц и и  в  П о м е щ е н и и  

А б о н е н т с к о й  р а с п р е д е л и т е л ь н о й  с и с т е м ы  в о з л а г а е т с я  н а  А б о н е н т а

4.5. Е с л и  и н о е  н е  у с т а н о в л е н о  З а к а з о м (и ) и /и л и  и н ы м и  п р и л о ж е н и я м и  к К о н т р а к т у , А б о н е н т с а м о с т о я т е л ь н о  в ы п о л н я е т  

н е о б х о д и м ы е  д е й с т в и я  п о  н а с т р о й к е  и  п о д к л ю ч е н и ю  П о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) о б о р у д о в а н и я  в  ц е л я х  д о с т у п а  к  У с л у г е .

4.6. А б о н е н т  о б я з а н  п р и н я т ь  У с л у г у  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  н е п о с р е д с т в е н н о  п о с л е  е е  о к а з а н и я  л и б о  о т к а з а т ь с я  о т  п р и е м к и , 

п р е д с т а в и в  О п е р а т о р у  в  т е ч е н и е  3 (т р е х ) к а л е н д а р н ы х  д н е й  п о с л е  о к а з а н и я  У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  м о т и в и о о в а н н у ю  

п р е т е н з и ю  в п и с ь м е н н о й  ф о р м е . Е с л и  в  у к а з а н н ы й  с р о к п р е т е н з и я  н е  б ы л а  п р е д ъ я в л е н а , У с л у г а  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  

с ч и т а е т с я  п р и н я т о й . Ф а к т о к а з а н и я  А б о н е н т у У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а  п о д т в е р ж д а е т с я  а к т о м  п р и е м к и  у с л у г и  п о  

п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а
В  с л у ч а е  п о с т у п л е н и я  о т  А б о н е н т а  м о т и в и р о в а н н о г о  о т к а з а  о т п р и н я т и я  У с л у г и  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с т у п а . О п е р а т о р  в п р а в е  в  
о д н о с т о р о н н е м  п о р я д к е  о т л о ж и т ь  д а т у  н а ч а л а  о к а з а н и я  У с л у г и  д о  м о м е н т а  п о д п и с а н и я  А б о н е н т о м  А к т а  п р и е м к и  У с л у г и  п о  

п о д к л ю ч е н и ю . В  с л у ч а е , е с л и  А б о н е н т  н е  и с п о л н и л  т р е б о в а н и я , у с т а н о в л е н н ы е  в  п . 4.2, 4.4, 4 5 н а с т о я щ и х  У с л о в и й , о т к а з  о т  п р и н я т и я  

У с л у г и  п о  п о д к л ю ч е н и ю  н е  я в л я е т с я  м о т и в и р о в а н н ы м .

4.7. П р и  п о д к л ю ч е н и и  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  о б о р у д о в а н и я  О п е р а т о р  н е  п р о и з в о д и т  э л е к т р о м о н т а ж н ы е , л и н е й н о -к а б е л ь н ы е  р а б о т ы , 
в  т о м  ч и с л е  п р о к л а д к у  к а б е л я  в н е  П о м е щ е н и й , п о д г о т о в к у  П о м е щ е н и й  и  н е с у щ и х  к о н с т р у к ц и й  д л я  п р о к л а д к и  к а б е л е й  (с т р о и т е л ь н ы е , 
м о н т а ж н ы е  р а б о т ы , в с к р ы т и е /з а к р ы т и е  ф а л ь ш с т е н , п л и н т у с о в , п о д в е с н ы х  п о т о л к о в , к а б е л ь -к а н а л о в  (к о р о б о в ), с в е р л е н и е  о т в е р с т и й  в  

с т е н а х  и  п е р е к р ы т и я х  и  т .п .)
4.8 В  с л у ч а е  н е о б х о д и м о с т и  п о д к л ю ч е н и я  А б о н е н т а  ч е р е з  о б о р у д о в а н и е  и  л и н е й н о -к а б е л ь н ы е  с о о р у ж е н и я  с в я з и , к о т о р ы е  н е  

о б с л у ж и в а ю т с я  О п е р а т о р о м , о б е с п е ч и т ь  п р и с у т с т в и е  и  н е о б х о д и м о е  у ч а с т и е  с п е ц и а л и с т а , о б с л у ж и в а ю щ е г о  д а н н о е  о б о р у д о в а н и е  и  

(и л и ) л и н е й н о -к а б е л ь н ы е  с о о р у ж е н и я  с в я з и .

4.9. Д л я п о л ь з о в а н и я У с л у г о й А б о н е н т у н е о б х о д и м о  о б е с п е ч и т ь н а л и ч и е и с п р а в н о г о П о л ь з о в а т е л ь с к о г о  (о к о н е ч н о г о ) 

о б о р у д о в а н и я , п р е д н а з н а ч е н н о г о  д л я  п о л у ч е н и я  У с л у г и  и  п о д д е р ж и в а ю щ е е  и н т е р ф е й с  Ethernet и  п р о т о к о л  TCP/IP,

5. К о м п е н с а ц и я  з а  П р е р ы в а н и е  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и

5.1 Е с л и  и н о е  н е  у к а з а н о  в  З а к а з е , О п е р а т о р  г а р а н т и р у е т  к о э ф ф и ц и е н т  д о с т у п н о с т и  У с л у г и  н е  м е н е е  99 7% в  т е ч е н и е  м е с я ч н о г о  

п е р и о д а

В  с л у ч а е н а р у ш е н и я д а н н о г о  о б я з а т е л ь с т в а п о в и н е  О п е р а т о р а  А б о н е н т в п р а в е  п о л у ч и т ь к о м п е н с а ц и ю  з а П р е р ы в а н и е  

п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  в  т е ч е н и е  м е с я ц а  п о  к а ж д о м у  З а к а з у . П р и  р а с ч е т е  к о м п е н с а ц и и  п р и н и м а е т с я , ч т о  с т о и м о с т ь  о д н о г о  ч а с а  

с о с т а в л я е т  1/720 о т  в е л и ч и н ы  ф и к с и р о в а н н о й  е ж е м е с я ч н о й  п л а т ы , у к а з а н н о й  в  З а к а з е . О б щ е е  в р е м я  П р е р ы в а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  

У с л у г и  р а с с ч и т ы в а е т с я  к а к  с у м м а  в с е х  П р е р ы в а н и й  з а  в ы ч е т о м  н е к о м п е н с и р у е м о г о  в р е м е н и  I.ф е р ы в а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и ,

р а в н о г о , с о г л а с н о  у к а з а н н о м у  в  д а н н о м  п у н к т е  к о э ф ф и ц и е н т у  д о с т у п н о с т и , 130 м и н у т а м , о к р у г л я е т с я  д о  ц е л о г о  к о л и ч е с т в а  ч а с о в  

с л е д у ю щ и м  о б р а з о м : в  б о л ь ш у ю  с т о р о н у , е с л и  н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  30 и  б о л е е  п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т , в  м е н ь ш у ю  с т о р о н у , 

е с л и  н е п о л н ы й  ч а с  с о с т а в л я е т  м е н е е  30-т и  п о с л е д о в а т е л ь н ы х  м и н у т .

5.2 . П о д  П р е р ы в а н и е м  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  п о н и м а е т с я  н е в о з м о ж н о с т ь  п о т р е б л е н и я  А б о н е н т о м  У с л у г и  в с л е д с т в и е  в ы х о д а  и з  

с т р о я  о б о р у д о в а н и я  с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а  в  т о ч к е  п о д к л ю ч е н и я  о б о р у д о в а н и я  А б о н е н т а  к  с е т и  с в я з и  О п е р а т о р а .

5.3 Д а н н а я  к о м п е н с а ц и я  я в л я е т с я  е д и н с т в е н н ы м  и  и с к л ю ч и т е л ь н ы м  в о з м е щ е н и е м  А б о н е н т у  у щ е р б а  з а  с б о и  в  п р е д о с т а в л е н и и  
У с л у г и .

5.4 П р е р ы в а н и е м  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и  н е  я в л я ю т с я  п е р е р ы в ы  с в я з и :
в ы з в а н н ы е  п р о в е д е н и е м  п л а н о в ы х  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  р а б о т :

в ы з в а н н ы е  о б с т о я т е л ь с т в а м и , в о з н и к ш и м и  н е  п о  в и н е  О п е р а т о р а ;

в ы з в а н н ы е  н а р у ш е н и е м  А б о н е н т о м  т р е б о в а н и й  к  э к с п л у а т а ц и и  О б о р у д о в а н и я , 
п р е д у с м о т р е н н ы е  д е й с т в у ю щ и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  и /и л и  у с л о в и я м и  К о н т р а к т а .

6. П л а н о в о е  т е х н и ч е с к о е  о б с л у ж и в а н и е

6.1. П л а н о в ы е  п р о ф и л а к т и ч е с к и е  р а б о т ы  п р о в о д я т с я в с о о т в е т с т в и и  с С о г л а ш е н и е м  о б э к с п л у а т а ц и о н н о -т е х н и ч е с к о м  

в з а и м о д е й с т в и и  С т о р о н .

7. И н ы е  у с л о в и я

7.1. А б о н е н т  о б я з а н  в  т е ч е н и е  30 (т р и д ц а т и ) д н е й  с  м о м е н т а  в с т у п л е н и я  в  с и л у  К о н т р а к т а  н а п р а в и т ь  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  

О п е р а т о р у  с п и с о к  л и ц , и с п о л ь з у ю щ и х  е г о  О б о р у д о в а н и е  С п и с о к  д о л ж е н  б ы т ь  з а в е р е н  у п о л н о м о ч е н н ы м  п р е д с т а в и т е л е м  А б о н е н т а . 

С п и с о к д о л ж е н  с о д е р ж а т ь  с л е д у ю щ и е  с в е д е н и я  о  л и ц а х , и с п о л ь з у ю щ и х  О б о р у д о в а н и е  А б о н е н т а  ф а м и л и ю , и м я о т ч е с т в о  (п р и  

н а л и ч и и ), м е с т о  ж и т е л ь с т в а , р е т е и з и т ы  о с н о в н о г о  д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю щ е г о  л и ч н о с т ь

7.2. В  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  н а с т о я щ е г о  С о г л а ш е н и я , А б о н е н т  о б я з а н  н а п р а в л я т ь  О п е р а т о р у  а к т у а л и з и р о в а н н ы е  с п и с к и , л и ц , 

у к а з а н н ы х  в  п  7.1 н а с т о я щ и х  У с л о в и й  Т а к и е  с п и с к и  д о л ж н ы  н а п р а в л я т ь с я  н е  р е ж е  о д н о г о  р а з а  в  к в а р т а л , н а ч и н а я  с о  с л е д у ю щ е г о  
к в а р т а л а  п о с л е  в с т у п л е н и я  в  с и л у  н а с т о я щ и х  У с л о в и й  и  о т в е ч а т ь  т р е б о в а н и я м , у к а з а н н ы м  в  п 7 1 н а с т о я щ и х  У с л о в и й .

7 3 С к о р о с т ь  д о с т у п а  к  с е т и  И н т е р н е т  з а в и с и т  н е  т о л ь к о  о т  т е х н и ч е с к и х  о с о б е н н о с т е й  У с л у г и , п р е д о с т а в л я е м о й  О п е р а т о р о м , 

н о  и  о т  д е й с т в и й  т р е т ь и х о п е р а т о р о в с в я з и , о р г а н и з а ц и й  и  л и ц . у п р а в л я ю щ и х с е г м е н т а м и  с е т и  И н т е р н е т , н е  п р и н а д л е ж а щ и х  

О п е р а т о р у С к о р о с т ь  д о с т у п а  к с е т и  И н т е р н е т  я в л я е т с я  в е л и ч и н о й  н е о п р е д е л е н н о й  и  з а в и с и т  о т  р я д а  п а р а м е т р о в , в  т о м  ч и с л е , 

т е х н и ч е с к и х  х а р а к т е р и с т и к  п о д к л ю ч е н и я  д а н н ы х  т о ч е к , м а р ш р у т а  и  т е к у щ е й  з а г р у з к и  к а н а л о в . В с е  п а р а м е т р ы  я в л я ю т с я  п е р е м е н н ы м и  

и  н е  г а р а н т и р у ю т с я  О п е р а т о р о м  з а  п р е д е л а м и  с в о е й  с е т и .

О п е р а т о р :
О О О  «Т  Г К -С в я з ь »

П О Д П И С И  С Т О Р О Н :

А О О ь и п  f

f Ь  4GV Р Х  .<ч о р м О 1 о о с к и и  iо р п о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »

А щ р е п а п о в а  И  В  /
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П р и л о ж е н и е  №  2.1 

К  У с л о в и я м  о к а з а н и я  у с л у г и  

Д о с т у п  в  и н т е р н е т

У С Л У Г У  С В Я З И  Д О С Т У П  В  И Н Г Е Р Н Б  Г  IW 1

к К о н т р а к т у  №  '193000017/2023 о т « > 20/О  г . г о д а  м е ж д у  О О О  «I т о  ы т о з т о t X/Л / j Tt o t o

(«О п е р а т о р ») и  • Ь  Я О У  Р а  «н е р м о «о р с к и й  г о о п о  с ’р о и т о т о и ы и  т о х м и к у м » («А б о м е .-;» I Д а г а : —

О п и с а н и е  У е д у ;и  ф т о щ щ т о  в  ! А д п с ж е н л и  №  2 д  Д т о ш а к р у . ______ __ ____ _________ _ _______

1. В и д  з а к а з а

Н о в а я  У с л у г а а
И з м е н е н и е  У с л у г и

□  И з м е н е н и е  п о л о с ы  п р о п у с к а н и я  П И з м е н е н и е  п а р а м е т р о в  п о д к л ю ч е н и я

□  И з м е н е н и е  т а р и ф о в  Р И н о е

П р е к р а щ а е т  д е й с т в и е  З а к а з а  №  _______ о т ____ ___

2. К о н т а к т ы

П р е д с т а в и т е л ь  О п е р а т о р а  

.......... . ...... . .... ...... j

Ф  и  о К а м а л е т д и н о в а  В е р а  А л е к с а н д р о в н а

В е д у щ и й  м е н е д ж е р  о т д е л а  п р о д а ж  и  с о п р о в о ж д е н и я  к л и е н т о в  С М Б
• е л -т о  (391) 216 04 99 д о б . 3745, rnob.: +7 (913) 190 20 57
Email: V.Kamaletdtriova@b2c.ttk.ru

т е х . п о д д е р ж к а : 7(391) 216-04-90 д о б . 4888, 8-800-775-00-15
1

1
П р е д с т а в и т е л ь  А б о н е н т а  :

.. ................. .................................................. !

: Ф .и .о .: В а щ е н к о  Л а р и с а  М и х а й л о в н а  Д о л ж н о с т ь : Д и р е к т о р  

Т е н т 7-39031-6-39-80 Email'yH20685@mail.ru

П р е д с т а в и т е л ь  А б о н е н т а  п о  ’ о т о  с В а щ е т о с  Л а р и с а  М и х а й л о в н а  Д о л ж н о с т ь : Д и р е к т о р

и н ф о р м а ц и о н н о /- б е з о с а т о е с ’-/ ' т о л . '3903'1-6 39-80 Email' yii 20685@mail.ru

3. П л а н и р у е м а я  д а т а  т о т о л а  п р е д о с т а в л е н и я  ч т о т о 'о т о -й - т о ю г ,т о о ’ы .л  д .-.о и  • л е т о  о п л а т о  А б о н е н т о м  с т о и м о с т и  У с л у г и

У с л у г и  ) ж  ;

4. К о э ф ф и ц и е н т  Д О С  Г у .»  п о  С Т О .

5. Х а р а к т е р и с т и к и  т о ч к и  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и

Т и п  о б о р у д о в а н и я

Т и п  и н т е р ф е т о а /р а т о е т о  , □  '...с т  □  т о т о т о : □  Д р у г о й ....... ..................

У з е л  с е т и  О н е р а  е р а

П о л о с а  t o v iTOt o  З С

6. А д р е с  п р е д о с т а ь л т о » д о с т у п а

С у б ъ е к т  Р Ф  ы т о г . ».'Т о  т о р о н т о т о

Р е с п у б л и к а  х а к т о н п  ч с -р т о -о д л  Б о г  р а д а

Р е с п у б л и к а  Х а к а с и и  , Ч е р н и » о р с к  Б о г р а д а

Р е с п у б л и к а  /т о д и т о * ч а р п о т о р с к  К р а с н ы х  П а р т и з а н

Д о м  

104 

106 

30

К о р н  (с т р о е н и е )

П р и м е ч а н и е

7. М а р ш р у т и з а ц и я

□ Д и н а м и ч е с к а я

Р Х , г Ч е р н о г о р с к у ч , Б о г р а д а , д  104

□  С т а т и ч е с к а я

Р Х  1 Ч е р н о г о р с к , yj: Б о г р а д а  м  106

Р Х , г . Ч е р н о т о р с к у л  К р а с п ы х  fiapiи з а н . д .30
-.-.. -.........

8. В ы д е л е н и е  с т а т и ч е с к и х  jP а д р е с о в

□  Д а  к о л -в о  и  р а з м е р  б л о к а  2 1 □  Н е т

9. Д е л е г и р о в а н и е  о б р а т н о й  з о н ы  DNS

.... ..........,... .. .....  ... . LJfla _ ...... ...... .......      ■ И н е т

З о т о  З с п ь  т о т о т о .-«ы .т о е р в е р  !л о р и --»о .е  ..е р в е р и .

11. С и с т е м а  о п л а т а  . . а л и т о в а я  с и с т е м а  о п л а т о ц К ] о п л а т а  п о с р е д с т в о м  о т /ю ж е ^п о г о  п л а т е ж а
12. П л а т е ж и

| 10 Т а р и ф н ы й  ..ы з г .

| □  Ф и к с и р о в а н ^.- ,:л : . ^.е т о  •'.т о п . л

i □  О п л а т а  р а ф /.ч с . >.ж . т о п ,.!.,/

□  Д р у т о е ._______

|
,;о  :>e.v ■ т о щ .'т а  • .JVib A J с . |

l  ж и м о е я ч н ы и  п л а т е ж и

Н а и м е н о з а п л с Р а з м е р  __

П р е д о с т а в . е п и е  д о с ’у п а  к  с е ж . с в я з и

И т о г о

LduHoepeMetmuie /uiame^u 

.....................0 .................................... . .

П р е д о с т а в л е н и е  ы б о п ю с с к е й  . ы н и и

С т а т и ч е с к и й  (р -а д р е с

И т о г о  з а  г р и  а д р е с а

В с е  у к а з а н н ы е  п л а т е ж и  . щ и  в е д  с о т о . в  р у о л я х  с  у ч е т о м  Н Д С

13. И н ы е  у с л о в и я  (з а п о л н я е т с я  п о  н е о б х о д и м о с т и )

14. П о д п и с и  С т и р о н :

О п е р а т о р
! О О О  «Т Т К  С в я з и ;.

’ 2500,00

’ 100,00

7500,00'

л Т О . и -
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П р и л о ж е н и е  №  3

к  К о н т р а к т у  о б  о к а з а н и и  у с л у г с в я з и
№  193000017/2023 о т  « 20,,<Jг -

Б и з н е с  П р и в и л е г и я

У с л о в и я  о к а з а н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и
к  У с л у г е  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т »

1 . Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  «Б и з н е с -п р и в и л е г и я » (д а л е е  - Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а ) п р е д о с т а в л я е т  в о з м о ж н о с т ь  А б о н е н т а м  
п о л у ч и т ь  с к и д к у  99% н а  е ж е м е с я ч н у ю  а б о н е н т с к у ю  п л а т у  п о  Т а р и ф н о м у  п л а н у  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т », д е й с т в у ю щ е м у  у  

А б о н е н т а  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  У с л у г и .

2 У с л о в и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и :

2,1 Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  д о с т у п н а  д л я  п о д к л ю ч е н и я  н о в ы м  и  д е й с т в у ю щ и м  А б о н е н т а м

2.2. Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  д о с т у п н а  д л я  п о д к л ю ч е н и я  п р и  у с л о в и и , ч т о  н а  м о м е н т  е е  п о д к л ю ч е н и я  у  А б о н е н т а  у ж е  п о д к л ю ч е н а

у с л у г а  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » и л и  е е  п о д к л ю ч е н и е  п р о и с х о д и т  о д н о в р е м е н н о  с  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г о й .

2.3, Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  д о с т у п н а  д л я  п о д к л ю ч е н и я  п р и  у с л о в и и  ч т о  в  т е ч е н и е  о д н о г о  к а л е н д а р н о г о  м е с я ц а  д о  м о м е н т а  е е

п о д к л ю ч е н и я  А б о н е н т  н е  и с п о л ь з о в а л  т а р и ф н ы й  п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » с  А б о н е н т с к о й  п л а т о й  м е н ь ш е , ч е м  п л а т а ,

п р е д у с м о т р е н н а я  т а р и ф н ы м  п л а н о м , д е й с т в у ю щ и м  у  А б о н е н т а  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и .

2.4. В  с л у ч а е , е с л и  в  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  А б о н е н т  с м е н и л  д е й с т в у ю щ и й  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  

У с л у г и  Т а р и ф н ы й  п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » н а  д р у г о й , д е й с т в и е  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  п р е к р а щ а е т с я  в  м о м е н т  с м е н ы  

Т а р и ф н о г о  п л а н а

3. С р о к д е й с т в и я  У с л у г и : у с т а н а в л и в а е т с я  в ы б р а н н ы м  А б о н е н т о м  т а р и ф н ы м  п л а н о м  н а  Д о п о л н и т е л ь н у ю  у с л у г у  и  м о ж е т  

с о с т а в л я т ь  3 (т р и ), 6 (ш е с т ь ) и л и  12 (д в е н а д ц а т ь ) п о с л е д о в а т е л ь н ы х  к а л е н д а р н ы х  м е с я ц е в  с  м о м е н т а  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  
у с л у г и .

4. О т ч е т н ы м  п е р и о д о м  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  я в л я е т с я  о д и н  к а л е н д а р н ы й  м е с я ц . О т ч е т н ы й  п е р и о д  п р е д о с т а в л е н и я  
Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  с о в п а д а е т  с  о т ч е т н ы м  п е р и о д о м  У с л у г и  «Д о с т у п  к  с е т и  И н т е р н е т », п о д к л ю ч е н н о й  у  А б о н е н т а .
5. Д л я  в с е х  к а т е г о р и й  А б о н е н т о в  п р е д у с м о т р е н  а в а н с о в ы й  п о р я д о к  р а с ч е т о в  з а  Д о п о л н и т е л ь н у ю  у с л у г у .

6. С т о и м о с т ь  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  с о с т о и т и з с т о и м о с т и  е е  п о д к л ю ч е н и я  и  е ж е м е с я ч н о й  А б о н е н т с к о й  п л а т ы  з а  е е  
и с п о л ь з о в а н и е .

7. С т о и м о с т ь  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  я в л я е т с я  е д и н о в р е м е н н ы м  п л а т е ж о м  и , в  с л у ч а е  о т к а з а  А б о н е н т а  о т  
п о л ь з о в а н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  п о с л е  е е  п о д к л ю ч е н и я , в о з в р а т у  н е  п о д л е ж и т .

8. А б о н е н т с к а я п л а т а з а п о л ь з о в а н и е  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г о й в з и м а е т с я е ж е м е с я ч н о  в с о о т в е т с т в и и с п о р я д к о м

в з а и м о р а с ч е т о в , у с т а н о в л е н н ы м  в  К о н т р а к т е  с  А б о н е н т о м .

9. В  с л у ч а е  р а с т о р ж е н и я  А б о н е н т о м  К о н т р а к т а , о т к л ю ч е н и я  у с л у г и  «Д о с т у п  в И н т е р н е т » и л и  о т к а з а  о т п о л ь з о в а н и я

Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г о й  п о с л е  е е  п о д к л ю ч е н и я , А б о н е н т у  н а  о с н о в а н и и  е г о  п и с ь м е н н о г о  з а я в л е н и я  в о з в р а щ а е т с я  р а з н и ц а  м е ж д у  

в н е с е н н о й  с у м м о й  а в а н с а  А б о н е н т с к о й  п л а т ы  и  с т о и м о с т ь ю  У с л у г и  з а  п е р и о д  ф а к т и ч е с к о г о  е е  и с п о л ь з о в а н и я .

10 З а я в к у  н а  п о д к л ю ч е н и е  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  п о д а е т с я  в  п и с ь м е н н о м  в и д е  н а  б л а н к е  о р г а н и з а ц и и  А б о н е н т а  з а  п о д п и с ь ю  

у п о л н о м о ч е н н о г о  л и ц а  и л и  с  п о м о щ ь ю  Л и ч н о г о  к а б и н е т а

11. Ф о р м а  З а к а з а  н а  Д о п о л н и т е л ь н у ю  у с л у г у  п р и в е д е н а  в  П р и л о ж е н и и  №  3.1 к н а с т а ш ^-м  > о в и я м

П О Д П И С И  С Т О Р О Г .i

О п е р а т о р

О О О  «Т Т К -С в я з ь »
А б о н е н г .

Г Б  I Ю У  Р Х  «Ч е о и о г о р с к и й  т а р н о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »

/Ч е р е п а н о в а  И .В ./
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П р и л о ж е н и е  №  3.1 

к  У с л о в и я м  о к а з а н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  

Б и з н е с  П р и в и л е г и я  

к  У с л у г е  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т »

З А К А З  Н А  Д О П О Л Н и Т Н И Т Е Л ь Н У Ю  У С Л У Г У  .Б И З Н Е С  П Р И В И Л £Г И Я № 2

к KoHipaKiy N° 193000017/2023 oi 20,^2, i м е ж ^у  >
О О О  «Т Т К -С в я з ь » («О п е р а т о р ») Г Б П О У  Р Х  «Ч е р н о ю р с к и й г о р н о - ’> Д а т а  — 

с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м » («А б о н е н т »; ;

О п и с а н и е  Д о п о л н и  г е -ш н о й  у с л у г и  п р и в е д е н о  в  11р и л о ж е н и и  №  2,.к  К о н т р а к т у .

к  З а к а з у  н а  у с л у г у  Д о ш у п  в  и н т е р н е т  №  193000017/2023 о т  ___ 20.

1. С р о к  д е й с т в и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и

г о д а

□  3 (т р и ) м е с я ц а ■ □  6 (ш е с т ь ) м е с я ц е в
г ............. .................. .. ... .... .

’ S 12 (д в е н а д ц а т ь ) м е с я ц е в

2. Р а з м е р  с к и д к и  н а  е ж е м е с я ч н ы е  п л а т е ж и  п о  Т а р и ф н о м у  п л а н у , % ’ 30%

3. К о н т а к т ы

П р е д с т а в и т е л ь  О п е р а т о р а

Ф .и .о  . К а м а л е т д и н о в а  В е р а  А л е к с а н д р о в н а
В е д у щ и й  м е н е д ж е р  о т д е л а  п р о д а ж  и  с о п р о в о ж д е н и я  к л и е н т о в  С М Б  

т е л t-7 (391) 216 04 99 д о б . 3745, mob.: +7 (913) 190 20 57 

e-mail. V.Kamaletdinova@sibir.ttk.ru

т е л  т е х  п о д д е р ж к и : +7(391) 216-04-90, 8-800-775-00-15

) т е л . м е н е д ж е р а  с о п р о в о ж д е н и я : +7(391) 216-04-90 д о б  2948

е  ■ rn a i: . U L@s iо ।  г (Ik ru

’ Ф  и .о . В а щ е н к о  Л а р и с а  М и х а и л о в н а  Д о л ж н о с т ь  Д и р е к т о р
: п р е д с т а в и т е л ь  А б о н е н т а ■ . ... , г
1 е л / - 39031- 6 39 - 80 Н п а < Г  у П 2068 Ь (Щ ш а н  ю

4. Д а т а  н а ч а л а  о к а з а н и я

Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и

_5L П л а т е ж и

Н а и м е н о в а н и е

Г д и н о в р е м е п н ы с  п л а т е ж и

Е ж е м е с я ч н ы е  п л а т е ж и

'с д а т ы  о п л а т ы  е д и н о в р е м е н н о г о  п л а т е ж а

Р а з м е р  
' 6' 876,8 

' 93 6

В с е  у к а з а н н ы е  п л а т е ж и  п р и в е д е н ы  в  р у б л я х  с  у ч е т о м  Н Д С

6. И  н  ы е  у с л  о в и я  (з а  п о л  н я е т с я  п о  н е о б х о д  и  м о с т и )

_LJ1 О Д О и  с и  С т о р о н : 
О п е р а т о р

) О О О  «Т Т К -С в я з ь »

_ „/Ч е р е п а н о в а  И  В  /

М г :

А б с м е г
! Ь  П О У  Р Х  «Ч е р н о ! о р с к и и  г о р н о -с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м »



П р и л о ж е н и е  Na 4 

к  К о н т р а к т у  н а  о к а з а н и и  у с л у г  с в я з и  
№  193000017/2023 о т  « J/» 202 г .

Т у р б о к н о п к а  н а  г о д  д л я  С М Б  

У с л о в и я  о к а з а н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  

к  У с л у г е  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т »

1 Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  «Т у р б о к н о п к а  н а  г о д  д л я  С М Б » (д а л е е    «Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а ») п р е д о с т а в л я е т  А б о н е н т а м , у  

к о т о р ы х п о д к л ю ч е н а  у с л у г а  «Д о с т у п  к с е т и  «И н т е р н е т », в о з м о ж н о с т ь  п о в ы с и т ь  с к о р о с т ь  д о с т у п а  в И н т е р н е т б е з и з м е н е н и я  

д е й с т в у ю щ е г о  Т а р и ф н о г о  п л а н а

2. У с л о в и я  п р е д о с т а в л е н и я  У с л у г и :

3. Д о п о л н и т е л ь н а я у с л у г а д о с т у п н а д л я п о д к л ю ч е н и я н о в ы м  и д е й с т в у ю щ и м  а б о н е н т а м  - ю р и д и ч е с к и м  л и ц а м  и  

и н д и в и д у а л ь н ы м  п р е д п р и н и м а т е л я м  (д а л е е  - «А б о н е н т а м »)

4. Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  д о с т у п н а  д л я  п о д к л ю ч е н и я  п р и  у с л о в и и , ч т о  н а  м о м е н т  е е  п о д к л ю ч е н и я  у  А б о н е н т а  д е й с т в о в а л  

т а р и ф н ы й  п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т », в  р а м к а х  к о т о р о г о  м а к с и м а л ь н а я  с к о р о с т ь  д о с т у п а  в  И н т е р н е т  с о с т а в л я л а  о т  5 д о  80 

М б и т /с е к

5. Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  д о с т у п н а  д л я  п о д к л ю ч е н и я  п р и  у с л о в и и , ч т о  в  т е ч е н и е  о д н о г о  к а л е н д а р н о г о  м е с я ц а  д о  м о м е н т а  е е  

п о д к л ю ч е н и я  А б о н е н т  н е  и с п о л ь з о в а л  Т а р и ф н ы й  п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » с  а б о н е н т с к о й  п л а т о й  м е н ь ш е , ч е м  п л а т а , 

п р е д у с м о т р е н н а я  Т а р и ф н ы м  п л а н о м , д е й с т в у ю щ и м  у  А б о н е н т а  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  У с л у г и .

6. В  с л у ч а е , е с л и  в  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  У с л у г и  А б о н е н т  с м е н и л  д е й с т в у ю щ и й  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  У с л у г и  т а р и ф н ы й  

п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » н а  д р у г о й  с  п о н и ж е н и е м  с т о и м о с т и  а б о н е н т с к о й  п л а т ы , д е й с т в и е  У с л у г и  п р е к р а щ а е т с я  в  м о м е н т  

с м е н ы  Т а р и ф н о г о  п л а н а

7. В  с л у ч а е , е с л и  в  т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  У с л у г и  А б о н е н т  с м е н и л  д е й с т в у ю щ и й  н а  м о м е н т  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н а я  

у с л у г а  Т а р и ф н ы й  п л а н  н а  у с л у г у  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т » н а  д р у г о й  с  п о в ы ш е н и е м  а б о н е н т с к о й  п л а т ы , д е й с т в и е  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  

н е  п р е к р а щ а е т с я

8 С р о к  д е й с т в и я  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а : 12 (д в е н а д ц а т ь ) п о с л е д о в а т е л ь н ы х  р а с ч е т н ы х  п е р и о д о в  с  м о м е н т а  п о д к л ю ч е н и я  

Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и

9 П о р я д о к  р а с ч е т о в  з а  и с п о л ь з о в а н и е  У с л у г и

А в а н с о в ы й  п о р я д о к  р а с ч е т о в  д о с т у п е н  д л я  в с е х  к а т е г о р и й  А б о н е н т о в

П о р я д о к р а с ч е т о в  п о с р е д с т в о м  о т л о ж е н н о г о  п л а т е ж а  д о с т у п е н  д л я  д е й с т в у ю щ и х  А б о н е н т о в , к о т о р ы е  у д о в л е т в о р я ю т в с е м  

п  ©р е ч и  с л  е  н  н  ы  м  у  с л  о  в  и  я  м

- с р о к  к о н т р а к т а  с  А б о н е н т о м  у с л у г у  «Д о с т у п  к  с е т и  И н т е р н е т » с о с т а в л я е т  н е  м е н е е  12 к а л е н д а р н ы х  м е с я ц е в ,

- А б о н е н т  в н е с  н е  м е н е е  12 А б о н е н т с к и х  п л а т  з а  у с л у г у  «Д о с т у п  к  с е т и  И н т е р н е т » з а  в е с ь  с р о к  д е й с т в и я  к о н т р а к т а ;

- А б о н е н т  б ы л  а к т и в е н  в  м е с я ц , п р е д ш е с т в у ю щ и й  п о д к л ю ч е н и ю  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а ;

- А б о н е н т  н е  и м е е т  д е б и т о р с к о й  з а д о л ж е н н о с т и  б о л ь ш е  ч е м  з а  о д и н  О т ч е т н ы й  п е р и о д .

10. С т о и м о с т ь  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  с о с т о и т и з с т о и м о с т и  е е  п о д к л ю ч е н и я  и е ж е м е с я ч н о й  а б о н е н т с к о й  п л а т ы  з а  е е  

и с п о л ь з о в а н и е .

11. С т о и м о с т ь  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  я в л я е т с я  е д и н о в р е м е н н ы м  п л а т е ж о м  и , в  с л у ч а е  о т к а з а  А б о н е н т а  о т  

п о л ь з о в а н и я  Д о п о л н и т е л ь н а я  у с л у г а  п о с л е  е е  п о д к л ю ч е н и я , в о з в р а т у  А б о н е н т у  н е  п о д л е ж и т .

12. А б о н е н т с к а я п л а т а з а п о л ь з о в а н и е Д о п о л н и т е л ь н о й у с л у г и в з и м а е т с я е ж е м е с я ч н о в с о о т в е т с т в и и с п о р я д к о м  

в з а и м о р а с ч е т о в , у с т а н о в л е н н ы м  в  К о н т р а к т е .

13. З а я в к у  н а  п о д к л ю ч е н и е  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  п о д а е т с я  в  п и с ь м е н н о м  в  п и с ь м е н н о м  в и д е  н а  б л а н к е  о р г а н и з а ц и и  А б о н е н т а  

з а  п о д п и с ь ю  у п о л н о м о ч е н н о г о  л и ц а  и л и  с  п о м о щ ь ю  Л и ч н о г о  к а б и н е т а .

14. Ф о р м а  З а к а з а  н а  Д о п о л н и т е л ь н у ю  у с л у г у  п р и в е д е н а  в  П р и л о ж е н и и  №  4.1 к  н а с т о я щ и м  У с л о в и я м .

П О Д П И С И  С Т О Р О Н '

О п е р а т о р

О О О  «И К  О ы р ,

У И .В . Ч е р е п а н о в а /

• V ... • 3 С ’ П О / Т Ш  и и ь Т  ’ О Х р / Ж у М »

/Л  М  В а щ е н к о /
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П р и л о ж е н и е  Ne 4.1 

к  У с л о в и я м  о к а з а н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  

Т у р б о к н о п к а  н а  г о д  д л я  С М Б  

к  У с л у г е  «Д о с т у п  в  И н т е р н е т »

_ _____________________ З А К А З  Н А  Д О П О Л Н И Т Е Л Ь Н У Ю  У С Л У Г У  Т У Р Б О К Н О П К А  Н А  Г О Д  Д Л Я  С М Б

к К о н т р а к т у  №  193000017/2023 о т « 3-/»202  JO. м е ж д у Д а т а  ^-/ 20/^г .

О О О  «Т Т К - С в я з ь » («О п е р а т о р »; и Г Б  Н О У  Р Х < < Ч е р м О (о р с к и и  г о р н о -  I

с т р о и т е л ь н ы й  т е х н и к у м » («А б о н е н т ») I

. . ................ .. .. I ...... ................... ..
О п и с а н и е  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  п р и в е д е н о  в  П р и л о ж е н и и  №  4 к  К о н т р а к т у .

1. П о л о с а  п р о п у с к а н и я , д о  в  М б и т /с

Т е к у щ а я  30 М б и т /с  = п о с л е  п о д к л ю ч е н и я  Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  100 М б и т /с

2. К о н т а к т ы

. и . о . ?!;> > л !л  ь е и а  А л н 'ж т т + т

! П р е д с т а в и т е л ь  

О п е р а т о р а

П р е д с т а в и т е л ь

А б о н е н т а

! В е д у щ и й  м е н е д ж е р  р щ щ ?* » с „>  ь т с ж д с - ы » m / ю - н  т н  CiVie

; т е л .: +7 (391) 216 04 99 д о б  3745. mob. +7 (913) 190 20 57

i П г п а п  V.Kamaleuncuva@o2c nr

i т е х . п о д д е р ж к а : ^7(331• 216-04-90 д о б . 4888, 8-800 775-00-15

м е н е д ж е р  с о п р о в о ж д е н и я  ь /(391) 216-04-90 д о б  2948 Е г п а н  UL@SiDir.ttk г и  

i Ф  и .о .: В а а Щ м к о  Л а р и с а  М и х а й л о в н а  Д о л ж н о е : ь Д и р е к т о р

3. Д а т а  н а ч а л а  о к а з а н и я  

Д о п о л н и т е л ь н о й  у с л у г и  

4. П о р я д о к  р а с ч е т о в

5. П л а т е ж и

: Т е л .: 7-39031-6-39-80 Email: у !120685@maiJ.ru

■с /И  4/2о Щ 7 1 -

(X] а в а н с о в ы й L] к р е д и т ы  и  

Н а и м е н о в а н и е

л  Ч е р н о г о р о к , у л . Б о т  р а д а  W4

т Ч е р н о г о р с к . у л  bos р а д а  106

г . Ч е р н о г о р с к , у л  К р а с н ы х  П а р т и з а н  30

И т о г о  з а  у с л у г у  Г у р б о К н о п к а

Edui ю в р е м е н ! 1ы е  ш т п ‘1е ж и

”0 000 00

' 0 000 О и

10 000 00

30 000.00

Р а з м е р

Л -_.И м У е  19г !9в и М 3.а Р о л н я е т с я  п о  н е о б х о д и м о с т и ) 
В с е  ц е н ^г у к а з а н ы  в  р у б л я х  с  у ч е т о м  Н Д С .

С т о р о н :

О п е р а т о р -

! О О О  «Т Т К -С в я з ь »

М .п
/И . В  Ч е р е п а н о в а /

Л О С м С - . ’

, Ь  ! и д  / и р (М 1 / . '00< > 0 С 'Р О И Л  С Л ь и ы И  т е х н и к у м »
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