Раздел 3. Основы управления первичным коллективом
ЛЕКЦИЯ
«Сущность и содержание менеджмента»

1. Общие сведения о менеджменте
Менеджмент – это искусство управления хозяйственной (коммерческой) деятельностью предприятия, преследующая цель получения дохода и прибыли.
То есть, менеджмент в общем виде, можно определить как систему экономического управления производством, которая включает совокупность принципов, методов, форм и приемов управления. К менеджменту относятся теория управления и практические образцы эффективного руководства, под которым понимается искусство управления.
Методология менеджмента – системно-органический подход к управлению в условиях динамически изменяющейся внешней среды (ситуационное управление).
1. Принципы менеджмента
Менеджмент реализует систему принципов:
● Единство управления. Независимо от структуры организации, степени децентрализации и делегирования полномочий нести полную и абсолютную ответственность за деятельность всего предприятия должен один человек.
● Принцип гуманизации производственных отношений, которые требуют максимального учета индивидуального потенциала каждого работника.
● Принцип делового партнерства – сплочения разных групп работников и подразделений предприятия для эффективной деятельности предприятия.
● Принцип экономической децентрализации – возможности самостоятельного принятия решения каждым звеном предприятия.
● Скалярный метод передачи полномочий. Полная и абсолютная ответственность означает право не только управлять, но и передавать, делегировать часть полномочий другим лицам по линии руководства.
● Единство подчинения. У любого служащего (работника) может быть только один руководитель.
● Принцип соответствия. Делегированные полномочия должны соответствовать уровню ответственности. Если на лицо возлагаются определенные обязанности, то его необходимо наделить и соответствующими полномочиями, необходимыми для выполнения этих обязанностей.
● Масштабы управления. Число лиц, находящихся в эффективном управлении, лимитировано. Это зависит от ряда обстоятельств, от характера выполняемой работы.
● Коммуникации, система связи. Как формальные, так и неформальные линии связи должны быть установлены и постоянно поддерживаться.
● Принцип ориентирования. Организации должны строиться в соответствии с характером возложенных на них задач и не зависеть от субъективных факторов.
● Принцип избирательности. Руководство должно получать лишь ту информацию, которая выходит за рамки плана и является исключительной, то есть либо благоприятной, либо неблагоприятной для ведения бизнеса. Таким образом, можно будет отсечь лишнюю, непригодную к использованию информацию.
● Дифференциация работы. Различные виды работы имеют разные характеристики, что необходимо предусмотреть при создании организации. Например, высококвалифицированный индивидуальный труд требует иных условий, чем полуквалифицированные повторяющиеся операции.
● Разбивка сложного элемента на простые составляющие, специализация и стандартизация. Эти методы должны найти свое применение в организации, так как позволяют снизить затраты.
● Контроль за осуществлением операций. Эта функция должна быть поручена четко обозначенному для этой цели аппарату. Определенная часть администрации должна следить за ежедневным ходом выполнения операций. Творческий подход к делу должен поощряться.
● Планирование должно всегда предшествовать выполнению работы.
● Гибкость. Структура организации должна позволять вносить в нее коррективы в связи с изменением методов, задач, целей, масштаба коммерческой деятельности, появлением новых технологий и ресурсов. Конечно, внесение значительных изменений требует всестороннего исследования. Доступность всех уровней организации. Любой сотрудник (работник) организации должен иметь право и возможность подать жалобу, высказать замечания или предъявить рекламации соответствующему руководителю.

и организационные структуры управления»
1. Основные цели структурного подразделения
	Под целью создания структурного подразделения понимается идеальное представление результата, которого должно достичь подразделение в процессе своей деятельности. 
	Правильно и точно сформулированная цель позволяет направить и сориентировать деятельность подразделения и, кроме того, еще раз определить его назначение и обозначить место в структуре организации.
	Цель должна:
· быть достижимой;
· поддаваться структурированию;
· подчиняться или увязываться с целями деятельности организации в целом;
· определять назначение и конечный результат деятельности подразделения;
· представлять собой концентрированное выражение задач и функций подразделения;
· быть определенной точно и конкретно.
	Например, основная цель создания канцелярии может быть сформулирована в Положении об этом структурном подразделении следующим образом:
«Основной целью канцелярии является документационное обеспечение деятельности других структурных подразделений организации».
	Цель создания отдела кадров может быть определена так:
«Основной целью отдела кадров является кадровое обеспечение деятельности организации».
	Подразделение может создаваться и для реализации нескольких целей. В этом случае они все должны быть перечислены в Положении о структурном подразделении.
1. Основные задачи структурного подразделения
	Под задачей понимается определенное направление деятельности структурного подразделения, обеспечивающее достижение поставленной перед подразделением цели. 
	Основные задачи подразделения, как правило, определяются на основе матрицы распределения функций управления организацией.
	Если матрица не составлялась и структурирование организации осуществляется «в первом приближении», то в качестве основы для определения задач можно использовать квалификационные характеристики руководителей структурных подразделений из Квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих. Почти в каждой характеристике основная задача сформулирована в первом предложении. 	Так, в квалификационной характеристике начальника юридического отдела указано: «Обеспечивает соблюдение законности в деятельности предприятия и защиту его правовых интересов». Отсюда основные задачи этого структурного подразделения формулируются следующим образом:
	«Задачами юридического отдела являются:
Обеспечение законности в деятельности организации.
Защита правовых интересов организации».
или
	«Для достижения цели, указанной в пункте … настоящего Положения, юридический отдел решает следующие задачи:
1. Обеспечивает законность в деятельности организации.
2. Осуществляет защиту правовых интересов организации.
	Задачи подразделения могут выходить за пределы должностных обязанностей его руководителя (например, в объединенных подразделениях рекламно-информационном отделе, отделе маркетинга и сбыта, др.).
	Если в состав подразделения входят структурные единицы, отвечающие за отдельные направления деятельности, то задачи определяются подробно и условно структурируются таким образом, чтобы их можно было легко закрепить за этими единицами.
	Перечисление задач структурного подразделения необходимо начинать с главных и заканчивать второстепенными. Задачи должны быть сформулированы предельно точно и определенно. Они должны быть решаемыми и адекватными поставленной перед структурным подразделением цели.
	Так, основные задачи отдела кадров могут быть сформулированы следующим образом:
«Основными задачами отдела кадров являются:
1. Подбор и расстановка работников.
2. Формирование стабильно работающего коллектива.
3. Создание кадрового резерва.
4. Учет кадров.
5. Контроль за дисциплиной труда.
6. Обеспечение трудовых прав работников.»
	
Задание для самостоятельной работы
1.Записать тему раздела.
2.Записать дату и тему урока. 
3.Записать первый вопрос темы и законспектировать полностью в тетрадь. 
4. Записать второй вопрос темы и заполнить таблицу в следующей форме.
Таблица Принципы менеджмента.
	№
п/п
	Наименование принципов 
	Суть принципа 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. Записать третий вопрос темы и ответить на следующее вопросы:
· Под целью создания структурного подразделения понимается………………………………………...
· Цель должна:………………………………………………………………………………………………
1. Записать четвёртый  вопрос темы и ответить на следующее вопросы:
· Под задачей понимается ………………………………………………………………………………... 
· Основные задачи подразделения, как правило, определяются на основе ……………………………
· Если матрица не составлялась и структурирование организации осуществляется «в первом приближении», то ……………………………………………………………………………………….
1. Сделайте общий вывод по теме урока. 
